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Var ambition med detta pass

« Forhallande mellan Innovationsklivet och linjearbete

« Ge inspiration och konkreta verktyg for att ta forsta
steget till att arbeta med anvandarfokus i offentlig
sektor med befintliga resurser

 Visa hur fem traffar ger struktur for att ta en idé fran
tanke till testad prototyp



Tre korta fakta om Molndal

» Ligger strax soder om Goteborg
« 71 000 invanare

* 9 forvaltningar med ca 5000 anstallda

MOLNDAL




Insikter och lardomar innan Innovationsklivet o

Verksamheterna efterfragade
* en strukturerad metod dar bade medarbetare och chef arbetar mot samma mal
« ett handfast metodstod for att kunna omsatta utbildningar i tjanstedesign i praktiken

 stod i innovations- och utvecklingsprocesser, dar det ibland saknas kompetens eller
struktur for att hantera juridik, informationssakerhet och etik

» handledning i att inféra och anvanda nya digitala verktyg som Al pa ett satt som
skapar verklig nytta



Behover vi som arbetar i offentlig sektor ett s
metodstod for att arbeta innovativt? ey

Stod for verksamheter utan egna utvecklingsresurser

Stod for chefer att satta riktning och driva innovation

Enklare och battre tjanster for invanare —
“latt att gora ratt”

Nytta for bade invanare och medarbetare

Hjalper idéer att bli verkliga Iosningar




Var verktygslada inom Innovationsklivet

FORSTA & ANALYSERA

Vi skapar insikt och forstaelse
@/’ Tjanstedesign

Via Innovationsguiden

Personas

For att forsta malgrupper
pa riktigt

O
)
D_p Processkartlaggning
—o0

Synliggor nulage och skav

SKAPA & DRIVA FORANDRING
-

Vi skapar nytta och driver framat

Nyttoanalys

Via Inera

Facilitering i workshops

Driver riktning, tempo
och samsyn

¥ Vianvander verktygen for att ta idéer fran behov till testad l6sning




Innovationsklivet



Vad ar Innovationsklivet?

» Ett utvecklingsprogram i fem traffar under en
termin

« Deltar som grupp 3-5 personer

* Fran skav/idé till testad prototyp




Handledare och stodfunktioner =
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Chefer och
strateger

Vi erbjuder stod
genom hela
processen

Informations-
sakerhet

Metodstod AIA

Juridik

Teknlsk
expertis



Ansokningsforfarandet

|dentifiera ett utvecklingsomrade

Satt samman en grupp

Forankra med narmsta chef/-er

Skicka in ansokan

Utvecklingsomradet kan galla hela staden. Da behover flera forvaltningar samarbeta.
Exempel: Férandringar i socialtjanstlagen som berér VOF, SAF och KFF.
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Sa gar Innovationsklivet till
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Kick-off Handledning Avslutning
. . s g (L X ) :
for hela Metodstod i din Presentation av
gruppen verksamhet {'} utvecklingsomradet

Gruppen arbetar
vidare med ett
utvecklingsomrade



Leverans
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Testad prototyp

Vi levererar en prototyp
som ar testad med
anvandare och redo for
nasta steg.
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Mjukt — Teknisk

Det blir ofta valdigt olika
|6sningar. Vi anpassar oss
efter behoven, fran
beteenden och tjanster till
teknik och system.

Inarbetade processer

Vi har en fordel att vi har
etablerade arbetssatt som
skapar struktur, effektivitet
och kvalitet i leveransen.



Portfoljstyrningsprocess

/ Digitaliseringsinitiativ

PIOS

(Portfoljstyrning i Offentlig Sektor)

Lokalt Centralt Styrgrupp
digitaliseringsrad digitaliseringsrad digitalisering - Beslut

/

Statusrapportering

Uppfélining av
effektmal

-

L]

Lokalt
digitaliseringsrad

1

Centralt
digitaliseringsrad

Styrgrupp
digitalisering




Innovationsinitiativ

Val av metod — Prototyp - Leverans



Detaljplan fér
ny stadsdel
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yitar till att utforska hur dig ring, automatisefing och
skapa en mer effektiv, dat en och hallbar h? teri

-

n ) "
Effektivitet Datadrivet Anvandarfokus

Val av metoder Prototyp Leverans

Processkartlaggning och workshops Pa workshopen togs fram en Ett fortydligat nulage och malbild som
med berorda aktorer, dar malbilder visualiserad malbild av ett Al-stott synliggor behovet av digitaliserad och
togs fram utifran olika perspektiv; verktyg dar data utgor en central tillganglig data som grund for vidare
politiker, tjiansteman, exploatorer och komponent for analys och beslutsstéd i  utveckling. Arbetet pausades i vantan
invanare. processen. pa prioritering och forutsattningar for

att digitalisera befintlig data.



ku fur&tb,ud for's

Kommuh 15 ki Ifurlnstltutloner saknar idagiettea

attraktivt sattatt visa museilektioner och s olp

parallella kanaler gor det svart for larare attfa érbllck Inltlatlvet -
syftar till att skapa en mer enhetlig och anvandarvanllg |O0sning.

Samordning Tillganglighet Anvandarfokus

Val av metoder Prototyp Leverans

Arbetet genomfordes med hjalp av En konkret aktivitetslista som visar Etablering av samarbetsforum under
personas och gemensamma mojliga steg framat for att forbattra hosten dar berorda verksamheter
workshops med berorda verksamheter  samordning och synlighet av utbudet. fortsatter utvecklingsarbetet

for att fanga behov, perspektiv och tilsammans.

drivkrafter.



Al-genererade personas
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Al-genererad persona

| Nora, 34
|  scarom
© soontame

M8 15 oty

kommunlkatlonsmsatse :

arbetsgruppe‘ﬁarlden ifierat-ser reLevant ‘59
Datadrivet Kommunikation Al

Val av metoder Prototyp Leverans
Tjanstedesign i kombination med Al- En Al-baserad personagenerator som En vidareutvecklad och optimerad
utveckling och iterativ utveckling aven  skapar realistiska malgruppspersonas personagenerator tillsammans med Al-
personagenerator. Arbetet har baserat pa statistik och data. utvecklare. En tydlig plan for
inkluderat testning tillsammans med effekthemtagning inklusive hur nyttor
stadens kommunikatorer. ska matas, foljas upp och realiseras

over tid.



VOLONTAR- '4 ’ |
VERKSAMHET

Tillsammans

gor vi skillnad ‘m

VOLONTAR

Framtldens volontarstg;l

Molndals stads volontarverksa%t star infér utmaningar
kopplade till manueII hante,j‘ﬁ;?g ochskomplex matchning. Initiativet
syftar till att utforskenhur verksamhete_n kan utvecklas till ett mer
hallbart, skal och an darcentrérat arbetssatt, med stod av

O [ | P {
Engagemang Medmansklighet  Effektivisering

Val av metoder Prototyp Leverans

Tjanstedesign med djupintervjuer, Al-  En konkret aktivitetslista med férslag En prioriterad och konkret

stodd analys, framtagning av personas  pg férbattringar, inklusive aktivitetslista som jackar in ”i

samt workshops med kommunikatorer  effektivisering av Excellista for linjearbetet” dar det ar tydligt vem som
och tjansteansvariga. matchning, utveckling av webb samt ansvarar for aktiviteten och nar den

komplettering med en e-tjanst. ska genomforas.



och omsorg

35 ar upplever

kontakt med vard och omsorg och hug: @onsf&érkomma | kontakt A =
med oss. 2 he ot on Rl =t
- | ’

Tillganglighet Trygghet Invanarfokus
Val av metoder Prototyp Leverans
Uppstkande dialog pa traffpunkternai ~ Sammanstallining av nulégesbild och Analys och underlag utgdr en grund
samband med seniorgympa. identifierade behov. for fortsatt utvecklingsarbete och
Enkatundersokningar och skapande av prioriteringar utifran framtagna
personas. Totalt inkom ca 300 handlingsplaner som finns inom
enkatsvar.

forvaltningen.



SAF - Social och
Arbetsmarknads-
forvaltningen

Al-baserad transkribering vid
klientsamtal

Automatisering av
registerutdragshantering

Fler meningsfulla praktikplatser genom
battre matchning

Flexibla arbetstider - Ny SoL

Natverkslaget for 6kad samverkan och
delaktighet

Tidigt stod nar behov finns men
samtycke saknas

Tillganglighetsforbattring av e-tjanst

Utveckla aktiviteter Motesplats Aby

» Automatiserad
forprovningsprocess

VOF - Vard och

Omsorgsforvaltningen

« Enklare vag till aldreomsorg
for medborgarna

+ Tydligare kommunikation
kopplat till funktionsstod

vvvvvv

» Tillsammans for ett tryggare
liv online

* Koncept for att sprida Make a
Move

* Motesplatser for arbete och
studier



Antagna utvecklingsomraden

SAF - Social och

Arbetsmarknads-
forvaltningen

« Al-assistenten som verksamhetsstod
* En datadriven dialog for barn och unga

+ Natverklaget for 6kad samverkan
delaktighet

» Digitalt stod for
avtalshantering och
maskning

» Molndals Al-personas

 Molndals samlade
kulturutbud for skolan

» Skola som arena

- varen 26

VOF - Vard och

Omsorgsforvaltningen

* Framtidens volontarstod
* Forenklad vag till ratt kontakt

» Kontaktvagar for vard och
omsorg

Ry



Rad och tips om ni vill komma igang
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2 2. Skapa " , e

1. Starta rétt BRI 3. Samverka tidigt 4. Anvand det ni har
forutsattningar
e Borja smatt - » Sakerstall stod och e Kroka arm med » Befintliga digitala
men konkret mandat infosak, juridik verktyg
e Vaga ta forsta steget » Bidra med struktur och IT » Al som stod och
och helhetsperspektiv ‘_ inspiration

(utan kanslig data)

@ Sma steg skapar stor férandring - tillsammans.



Fragor eller funderingar?
Kontakta garna oss:

maria.klint@molndal.se
jelena.vasic@molndal.se



mailto:maria.klint@molndal.se
mailto:elina.nilsson@molndal.se

molndal.se
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