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Framtidsverkstan – förändringskraft!

Sprida 
innovations-

förmåga



Ta bort 
saker 
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Framtidsverkstan – metoder för att:

Förstå  
användare Testa tidigt

Föreställa 
sig 

framtider

Se nya 
möjligheter

”glo och 
sno”

Möjliggörare
för innovation



Ta bort 
saker 
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114 000 invånare, Stockholmsregionens näst största kommun
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Ett Sverige i miniatyr

▪2 regionala stadskärnor

▪2 universitetscampus

▪13 naturreservat

▪ Stora villaområden

▪3 utsatta områden
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Framtiden
Ifrågasätta hur vi gör saker idag

Involvera de vi finns till för

Tänka nytt 

Ta bort - Antipilot

Föreställa oss framtider

Vad behövs för att ta Huddinge in i framtiden?



NU!1996 2056

Res i tiden – navigera i osäkerhet



1. Tror du att världen kommer att bli 
bättre eller sämre under de kommande 

30 åren?

2. Hur stor möjlighet har du att 
påverka framtiden?
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Sveriges första digitala statsbudget
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2026
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Vi är alla en del av en rörelse…
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…och den rörelsen går allt 
fortare…
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På trettio år…
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Hur kan det vara så…

▪Att det å ena sidan går så snabbt så vi 
inte hinner med?

▪Men å andra sidan går så långsamt att 
vi alla hela tiden hinner vänja oss vid 
det nya normala?
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På trettio år…
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Vad hände?

Vad ledde det till?

Vad tar vi med oss?
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1997-2000



2026-05-05 36

1997-2000



1997-2000
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• Digital teknik flyttar hem

• Bra lösningar sprids och blir standarder

• Det virtuella blir personligt

• Integritet blir en permanent skugga till innovation

• Verksamhetskritisk IT blir nyhetsstoff
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2001-2010

Kalix Rådslag
Ett utvecklingsprojekt där kommunen ville pröva Internets 

möjligheter till dialog, debatt och diskussion. Varje person från 
11 år och uppåt fick ett personligt lösenord med vilket det var 

möjligt att delta. Rådslaget fanns på en särskilt framtagen 
hemsida som gick att nå enkelt från kommunens egen 

portalsida.
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2001-2010



2001-2010
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2001-2010
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2001-2010
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2001-2010



2001-2010
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• Självservice blir norm

• Identitet och ingångar blir strategiska

• Bra lösningar minskar friktion

• Nya möjligheter skapar nya beteenden
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2011-2020



2011-2020
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40 år

2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020
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2011-2020



2011-2020



2010-2020
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• Nationell infrastruktur slår lokala speciallösningar

• Mobilen blir samhällets primära gränssnitt

• Många digitaliseringar är bara ytförändringar

• Automation skapar social friktion, inte bara 

effektivitet



Källa: Financial Times, ”Can we just have one day when no one mentions AI?”
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Under augusti 2025 publicerades

2100 nyhetsartiklar om 
dagen

som handlade om AI, i nyhetsdatabasen Factiva



Vad kan vi lära oss?

1. Människor dras mot det som minskar friktion

2. När ett verktyg blir vardagligt förändras förväntningarna permanent

3. Relation slår ofta funktion

4. Standarder och infrastrukturer är viktigare än enskilda appar

5. Digitalisering följs alltid av en legalitetskamp

6. Offentlig sektor rör sig från IT till transformation
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Möta framtiden Forma framtiden



Framtiden existerar inte än



Framtider



Framtider

1

2

3

4



Framtider

Vad vill vi styra emot,
Vad vill vi styra från

Vad behöver vi börja göra idag?

1

2

3

4



Tänk om …
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Nu sätter vi på oss framtidsglasögonen!!
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• ”E-tjänsten ska dö”
• Årets digitaliseringskommun är Arvika, och de 

pratar om sitt arbete med ’Den symbiotiska 
staden’

• Ett seminarium om grannskapsmatchning, som 
kopplar ihop pigga 80-åringar med ensamma unga. 

• Myndigheten för Algoritmisk Etik (MAE) håller en 
keynote om tillit i en automatiserad demokrati.

• Produktlansering av Civic Lens – en kontaktlins 
som kan projicera relevant data ur en kommuns 
dataplattform, t.ex. om en brukare i hemtjänsten 
eller elever i skolan. 

• En infrastrukturleverantör demar vattentäta 
flytande serverhallar med vattenkylningsaggregat.

• Kommuners nät är frånkopplade från Internet och 
IoT betyder numera Intranet of things

Kommits 2056: The Anticipatory Shift
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…och nu tar vi av oss framtidsglasögonen!



Vad lärde vi oss?

▪Linje 1: Från självservice till anticipatorisk service

▪Människor vänjer sig vid minskad friktion. Varje ny nivå av bekvämlighet blir 
snabbt hygienfaktor. Till slut blir det orimligt att invånaren själv ska initiera 
processer som det offentliga redan kan förutse. Därför går vi från e-tjänst 
till anticipatorisk tjänst

▪Linje 2: Från appar till osynlig infrastruktur

▪De stora sprången kom inte från snygga gränssnitt utan från gemensamma 
infrastrukturer. Därför är 2056 inte apparnas triumf, utan infrastrukturers 
triumf. Invånaren ser mindre av systemen, men är mer beroende av dem än 
någonsin
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Vad lärde vi oss?

▪Linje 3: Från digital funktion till legitim relation

▪Offentlig sektor lärde sig den hårda vägen att effektivitet inte räcker. Varje 
automatiseringsvåg skapade motstånd när den upplevdes som kall, orättvis 
eller ogenomskinlig. Därför blir framtidens konkurrensfördel inte mest AI, 
utan mest legitim AI

▪Linje 4: Från transformation som projekt till transformation som 
permanent tillstånd

▪Digitalisering var först ett projekt, sedan ett arbetssätt, sedan själva 
samhällsformen. 2056 är offentlig sektor inte “digitaliserad” som ett 
resultat, utan lever i ett permanent tillstånd av teknisk, social och 
klimatmässig omförhandling.
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