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Framtidsverkstan — férdndringskraft!

Sprida
iInnovations-
formaga

Framtidsverkstan




Framtidsverkstan — metoder fér att:

Forsta
anvandare

Testa tidigt

Forestalla
sig I
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for innovation

Se nya
mojligheter
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Sollentuna

Jarfalla
Lidingo

Stockholm

_— Varmdo

Tyreso

Sddertilje Huddinge

Botkyrka

W Huddinge Haninge
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‘ 114 000 invanare, Stockholmsregionens nast storsta kommun
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Ett Sverige i miniatyr

= 2 regionala stadskarnor
= 2 universitetscampus

= 13 naturreservat

= Stora villaomraden

= 3 utsatta omraden
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Vad behovs for att ta Huddinge in i framtiden? 4 Huddinge

> Framtiden




Res i tiden — navigera i osékerhet
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Huddinge

1. Tror du att varlden kommer att bli

battre eller satmre under de kommande
30 aren?

2. Hur stor majlighet har du att
paverka framtiden?















THEPOPLIFE

Hit Makers Warily Explore the Computer Frontier

By NEILSTRAUSS

When Geffen Records released the
previously unavallable Aerosmith
song ““Head First" as a computer (fle
on the Compuserve on-line network
last month, it was heralded as a tech-
nological and commercial triumph.
Compuserve subscribers with PC's
were now able to download the song
for free and listen to it at their lei-
sure.

But some hackers are wondering
just whose side Geffen Is on. Where
other on-line songs that are just as
long as the 3-minute-14-second "'Head
First" take less than 10 minutes to
download, or transfer into a sound
file, It takes from 60 minutes to sev-
eral hours to download the Aerosmith
song, depending on the speed of the
modem being used.

At stake may be nothing less than

the future of the record business. If
songs are avallable free through a
computer’'s phone line, this leaves
record labeis, manufacturers and re-
tallers out in the cold. The current
state of technology makes it imprac-
tcal in terms of Uime and computer
storage space to download an entire
CD, but several computer companies
are working to remedy the matter.
More urgent is the matter of copy-
right. On the vast information net-
work known as Internet, music fans
have been making songs by popular
acts avallable free for some time.
Several major recording labels are in
the process of deciding whether they
will lobby for copyright protection on
Internet,

‘‘“Head First" is significant because
It Is the first song by a major rock

band released exclusively via com-/

puter. While Aerosmith will recelve
no rayalty or profit from the song, not

The modem
marketplace: Will
the music industry

crumble or adapt?

everyone thinks the gesture Is altruls-

tic.

"What Geffen Is trying to do, quite
clearly,” sald Tim Nye, who operates
the on-line alternative music service
SonicNet, “'Is convince the public that
the technology Isn't there to make
this a viable way of distributing mu-
sic.” Mr. Nye said It should take no
more than 40 minutes to download the
song,

Luke Wood, the marketing director
at Geffen, agreed that "people are
starting to understand the problems
of this technology'' because of the
difficulties In downloading '‘Head
First."" But he denied that the compa-
ny had willfully extended the song's
downloading time *'1 think we're try-
ing to embrace (his technology in-
stead of turn people away," he said

The downloading time s so long,
Mr. Wood said, because the quality of
sound being offered is so0 high: the
company has used a stereo, direct
digital copy of the song as opposed (o
the less-fidelity-conscious (ransfers
other companies have used. Nonethe-
less, because “Head First' will no
longer be In digital format after being
downloaded (digital information can-
not be transferred over telephone

Continued on Page C|12
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Assocwied Prey -
Steven Tyler, the lead singer of Aerosmith, whose ““Head First" is the
first song by a major rock band to be released exclusively by computer




CONNECTZIN TERNET

Den snabba v3gen till Internet.

HANDBOK
, % \bemet Explorer « Internet Mall + intenet News.
o Micronaht NetMeeting + Microseft Chat = inteenet Assistants

TELE2 INTERNET
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Kiotterplanket GRSTBOK MM DRSKUE URNNEN OMLIME JUST M

Dagbbcker

Handla
Lanka hit
Mig sjslv

START TREFFA TYCKR SNACKA MOBILT RADIO MITT KRYPIN INSTHLLNINGAR

Diskus

VALKOMMEN TILL LUNARSTORM - SVERIGES BASTA SAJT

Sveriges popularaste motesplats pa natet och i mobilen

P LunarStorm trangs Gvar tvd miljoner tejar och grabbar i alla &ldrar so0m spanar in folks
Krypin, chattar, mejlar, diskuterar, skriver dagbok och klottrar frAn webblssaren och
mobiltelefonen.

Alla har en egen hemsida som kallas Krypin

Vare Lunare har ett alldeles aget Krypin dar hon eller han
presenterar sig, laoger ut sina dagbocker och sina favoritfiler
som kan vara alltifrin foton och egna I3tar till dikter och annat
skoj. Vane Lunare har dven en egen gastbok dar du kan
kladda om du inte riktigt vigar skicka ett LunarMaejl ellar
genomféra en Vanner-forfrigan.

’ Iraffa nytt folk och leta upp dina klasskompisar
93 Med LunarStorms smidiga sékmotor kan du |att hitta Lunare
8 som delar dina intressen, Du kan adven hitta dina gamla
klasskompisar p8 samma enkla satt eftersom stérre delen av
dina kompisar formodligen redan &r Lunare.

For att f3 busza med LunarStorm maiaste man registrera sig, 53
[BLI MEDLEM] direkt vetja!

e

N PS. LunarStorm tilldelades | &r utmirkelserns Det Stora
Internetprizet och Svaeriges Bizts Sajt. DS,

EN STUND I RAMPLIUSET
; S—
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ENOMNY
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INLOGGNING

LOSENDRD:

I

Har du problem med attlogga in
och blir uticastad ibland?

BLI MEDLEM I LUNARSTORM

For att traffa alla spannande
minniskor och anvénda alla
smarta finesser miste du
registrara dig som medlem
genom att svara pd nigra frigor
orm sint som andra Lunare
nyfiket undrar om just Dig. Har
du redan ett Krypin miste du ta
bort det innan du registrerar ett
nyte,

REGISTRERR #»»

GLOMTY LOSENORDET?

Har du slarvat bort ditt [senord?

Vi hjdlper dig att minnas!

PamInn MIG »+»




Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

Info om SCB | Produkter och tjinster | Statistikomraden |
Nryheter | Statistik | Andra statistikkéllor | Innehall

¢ In English!

Firska siffror

Folkmingd

8 847033

1996-09-30

Bruttonationalprodukt (%)

+0.8

Kwvartal 3/96 jamfort med kvartal 3/95

Konsumentpriser (%)

03

Nov 1996 jamfsrt med nov 1995

Producentpriser (%)

3.8

Nov 1996 jamfért med nov 1995

Arbetskraftskostnad (%)

+6,1

Aug 1996 jamfért med aug 1995

Industrins produktionsvolym (%)

+-0,0

Okt 1996 jamfért med okt 1995

Industrins orderingang (%)

+4.0

Jan-okt 1996 jamfort med jan-okt 1995

Arbetsléshet (%)

7.9

Nov 1996

Detaljhandelns férsiljning (%)

+0,2

Jan-okt 1996 jamfort med jan-okt 1995

Nyregistrering av personbilar
(%)

Nov 1996 jamfsrt med nov 1995

Handelsnetto,utrikes varuhandel
(miljarder kr)

Ackumulerat de senaste 12 manaderna
t.o.m. okt 1996

Bytesbalans (miljarder kr)

Ackumulerat de senaste 12 manaderna
t.o.m. okt 1996. Killa: Sveriges
Riksbank.

Om nuvarande version och planerade férdndringar
Vi dir intresserade av synpunkter och forslag pa innehdllet i servern!

Uppdaterad 1996-12-20
Webmaster: webmaster@sch.se | Infomaster: infoservicef@sch.se

Nyheter

Skatter
Kronofogden

Val

Folkbokforing

RSV DataService
Pressmeddelanden
In English

Sok

&)

Riksskatteverket
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KOMIMITS<

MOTESPLATSEN FOR KOMMUNALA IT-FRAGOR




Huddinge

Vi ar alla en del av en rorelse...



Huddinge

...och den rorelsen gar allt
fortare...



NUMBER OF YEARS IT TOOK FOR EACH
PRODUCT TO GAIN 50 MILLION USERS:




o Huddinge
Hur kan det vara sa... Y

= Att det 3 ena sidan gar sa snabbt sa vi
inte hinner med?

= Men 3 andra sidan gar sa langsamt att
vi alla hela tiden hinner vanja oss vid
det nya normala?

2026-05-05 31



% Huddinge

‘ Pa trettio ar...
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Vad hande?
Vad ledde det till?
Vad tar vi med oss?



‘ 1997-2000 Huddinge
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% Huddinge

23 :59:59
Personuppgiftslagen Dec 31 1999 I'r]

En kommentar

Soren Oman ST3 1608 159

Hans-Olof Lindblom [—

NORSTEDTS GULA BIBLIOTEK



4 Huddinge
Digital teknik flyttar hem

Bra losningar sprids och blir standarder

Det virtuella blir personligt

Integritet blir en permanent skugga till innovation

Verksamhetskritisk IT blir nyhetsstoff

1997-2000



B vélkommen till
Kalix

Kommunens
verksamhet

Bibliotek
Bostdder i Kalix

Det hénder i Kalix
Evenemang, Kalix i focus

EU-fragor

Kalix Landsbygd
Byar i Kalix

Kommunikationer
Lokaltrafik, Tidtabell

Konsumentvéagledning
Néringsliv

Skolor och Utbildning
Sok jobb i Kalix

Turism Svenska
English, Espafiol

Webkamera
Webkameror i Kalix

» S3 har hittar du till
Kalix
» Vackra Kalix!
Ta en titt!
» Handla i Kalix
> Bottenviksb3gen
» Medborgarterminal
> Tyck tillt
» Sverige Direkt

> Intresseanmadlan till
hégre studier

> Kalix pd WAP
> Reklamfilm

Viilkommen till
Kalix kommun

-diir dlven maéter havet...

Granen star sa gron och grann i
rondellen

|, Ryktet gor gallande att Kalixbron fick stangas
av nar granen skulle flyttas fran Mansbyn in till
nya Kalix centrum. Foto:Pernilla Jansson

Pa mangas begaran lagger vi nu ut en bild pa den
vackra julgran som star stor och stétlig i den nya
rondellen. Sallan har val en mer stilig gran prytt
Kalix centrum.

»Las mer

SMi dans

Norrbottensdansarna

gjorde bra ifran sigi SM i

dans som holls i Sundsvall

den 24-25 november.
»Las mer

Arets foretagare

Arets foretagare i Kalix ar Linda

och Johan Frohm. |

motiveringen star: "Syskonen

Linda och Johan Frohm har

visat att det gar att uppna

framgang aven i en svar

bransch med ett ungdomligt satt och hart arbete.

(...)l framtidens historiebeskrivning kommer Lindas

och Johans jattearbete att betecknas som
grogrunden till utformningen av det nya Kalix."
»Las mer

€< N >

Sid 1(6)

P Granen stir s3 grén och
grann i rondellen

P SM i dans

> Arets foretagare

invigd
P Sveriges IT kommun!

‘5':,'ssels;'itmingp1
P Reklamfilm
P Demokratipris!
P Ridslaget
med omrdsning om skatten
» Norrbottensdagar i Malmd
P Skattedebatten lockade
ménga
P Radslaget engagerar!
P Cancerfondens Riksmarsch
P En glimt ur Storsiens
historia

Huddinge

Kalix Radslag
Ett utvecklingsprojekt dar kommunen ville prova Internets
mojligheter till dialog, debatt och diskussion. Varje person fran
11 ar och uppat fick ett personligt |[6senord med vilket det var
moijligt att delta. Radslaget fanns pa en sarskilt framtagen
hemsida som gick att na enkelt fran kommunens egen
portalsida.




) 2001-2010 4 Huddinge

Inkomstdeklaration 1 ~ 2004

Enkelt att deklarera pa nitet SRS

29 april 2002 00:00

ORNSKOLDSVIK. Senast i 5vermorgon vill skattemyndigheten ha din
deklaration.

[] Anvand girna nétet, tipsar Jan Bogseth, chef pa skattekontoret i
Ornskoldsvik.

Men vinta i sa fall inte till pd torsdag.







2001-2010

A&
Inloggning

Logga in med e-legitimation:
Bankid »

Nordea/Posten/Telia/SEB »

Logga in med enkelinloggning:

Mall adress |
Losenord |

Loggain l

Skapa konto for enkel inloggning

Klicka har for support och hjalp
(Oppnas i nytt fonster) »

Huddinge

| E-tjansteplattformen |—

E-tjdnsteportalen S0A-plattformen

“E-tjdnsteplattformen dr Stockholms stads plattform med tillhdrande ramverk
och riktlinjer for att utveckla E-tjidnster samt interagera med verksamhetssystem”




2001-2010

& Evenemang

" Aktiviteter

3 Sevart
1 mat & Noje

f§ Boende

% Huddinge

$ e @ 1234
| OMCHLL TURSTOLIOE

‘TOURIST Pa gang

r 3

K
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INFORMATION




NOKIA
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 Sjalvservice blir norm
* |dentitet och ingangar blir strategiska
 Bralosningar minskar friktion

* Nya mojligheter skapar nya beteenden

2001-2010



BankID

For att anvanda BankID
sékerhetsapp maste du hamta
ett Mobilt BankID fran din bank




— 2011-2020 | 4/ Huddinge

KONTANTFRITT B3 v - Y
oa & _.

KONTANTFRI

ENDAST KORT
L"ADDARE: KASSA
CASH FREE e
CARDS ONLY

Endast kort
och Swish

=

Vi ar kontantfria for
din och var sakerhet.

KONTANTFRITT

Fran och med nu tar vi inte
langre emot kontanter i

butik och verkstad. Valkommen att

betala med kort.
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Datainspektionen kritiserar Salems
molnanvandning

Salem ar forst ut av Sveriges kommuner med att ga over till
molntjansten Google Apps och arbetet foljs med intresse fran

manga hall. Nu har Datainspektionen lamnat kritik kring vissa regler
i personuppgiftslagen.

Datainspektionen har genomfort en tillsyn hos Salems kommun for
att kontrollera om personuppgiftslagens bestammelser féljs da
molntjanster anvands for att behandla personuppgifter.

| januari 2011 startade dvergangen fran en Microsoftbaserad milj6
till Google Apps. Kommunens mal ar att fa en driftssaker,
kostnadseffektiv och modern 16sning for standardfunktioner som e-
post, kalender och dokumenthantering. Det ar ett forsta steg i
kommunens stravan att bli en kommun som anvander molntjanster
for sina IT-system.







i
UL Eugene Goostman
e D THE WEIRDEST CREATURE IN THE WORLD

Type your question here:




— 2011-2020

e - q:. Digikommissionen
2% 5 ) { | Huddinge kommun kan personer med
/& ¢ _ i§ kommunikationsproblem i vanliga moten fa vardmoten i
ey Sy el ) ~ 1) (;‘ e
i i 4 4 e LA oeCS— B [ % — e t ex World of Warcraft

TSI — ‘14":\-__-5 Ry 1 SRS -
TP S T IS b

—
-

Varfor inte mota
dem i deras
spelvarid

For mig var det

ja, det maste vi
testa!l

istallet?

2026-05-05 52



— 2011-2020
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Huddinge kommun forst med e-
legitimation

Som forsta kommun i Sverige lever Huddinge kommun upp till kraven
stdllda av E-legitimationsnamnden for att fa utfarda e-legitimationer med

kvalitetsmarket Svensk e-legitimation. Detta innebar att Huddinge

kommuns anstallda har en e-legitimation som kan anvandas i tjansten for

samverkan med myndigheter och medborgare.

2026-05-05 53



Trelleborgs kommun vann
innovationspris

21 september 2016 21:00

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med att digitalisera
forsorjningsstédsprocessen har fatt stor uppmérksamhet.
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Kalle Sundvall (M), ordférande i individ- och familjeomsorgsnamnden, och Inger Grahn, ord-
forande for akademikerférbundet SSR, om nya roboten. Foto: SVT/TT

12 av 16 socialsekreterare sager
upp sig i protest

UPPDATERAD 17 JANUARI 2018 PUBLICERAD 17 JANUARI 2018

Tolv av sexton socialsekreterare i Kungsbacka kommun sager upp sig i
protest. Detta efter att kommunen planerar att infora
Trelleborgsmodellen, en modell dar en algoritm tar hand om
ansokningarna av forsorjningsstédet — och darmed tar 6ver delar av
socialsekreterarnas arbete.




Stockholm arets
digitaliseringskommun

Stockholms stad tilldelades priset Sveriges DigitaliseringsKommun 2017. Genom innovativa
lIosningar har kommunen lyckats skapa smarta digitala tjanster som underlattar vardagen
for sina invanare.

Mlﬁ
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Sedan 2010 har antalet
sjukskrivna pa grund av
stress sexfaldigats...

> o
12103 ,«5‘9"4
,7‘31'3/
8865 f‘g’ .
SAZZ-’”._{—‘/—'("’}(—
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOuR COMPANY ¢

2011-2020




Huddinge

Nationell infrastruktur slar lokala speciallésningar
Mobilen blir samhallets primara granssnitt
Manga digitaliseringar ar bara ytforandringar
Automation skapar social friktion, inte bara
effektivitet

2010-2020
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Under augusti 2025 publicerades

2100 nyhetsartiklar om
dagen

som handlade om Al, i nyhetsdatabasen Factiva




Vad kan vi l3ra oss? 4/ Huddinge

1. Manniskor dras mot det som minskar friktion

2. Nar ett verktyg blir vardagligt forandras forvantningarna permanent
3. Relation slar ofta funktion

4. Standarder och infrastrukturer ar viktigare an enskilda appar

5. Digitalisering foljs alltid av en legalitetskamp

6. Offentlig sektor ror sig fran IT till transformation

2026-05-05 60
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Computers will make the world of tomorrow
a much safer place. They will do away with
cash, so that you need no longer fear being
attacked for your money. In addition, you
need not worry that your home will be
burgled or your car stolen. The computers in
your home and car will guard them, allowing
only yourself to enter or someone with your
permission.

However, there 1s one kind of crime which
may exist in the future — computer crime.
Instead of mugging people in the streets or
robbing houses, tomorrow’s criminal may try
to steal money from banks and other organi-
zations by using a computer, The computer
criminal works from home, using his own
computer to gain access to the memories of
the computers used by the banks and com-
panies. The criminal tries to interfere with the
computers in order to get them to transfer
money to his computer without the bank or
company knowing that it has been robbed.

Computer crime like this in fact exists
already. However, it is very difficult to carry
out a successful robbery by computer. Many
computers have secret codes to prevent any-
one but their owners from operating them.
As computers are used more and more, it is
likely that computer crime will become in-
creasingly difficult to carry out.

Nevertheless, a computer criminal may
succeed now and then and the detectives of
the future will have to be highly skilled
computer operators. There will probably be
police computer-fraud squads, specially
trained to deal with computer crime. Here
you can see a squad arriving at the home of a
computer criminal and arresting him as he
makes a dash for it. He is clutching a
computer cassette that contains details of his
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Mota framtiden

Forma framtiden

—



Framtiden existerar inte an



Framtider



Framtider

| |




Framtider -

Vad vill vi styra emot,
Vad vill vi styra fran

Vad behover vi borja gora idag?



Tank om ...
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333 COMMODORE 64 BASIC U2 X3
4K RAM SYSTEM 383911 BaASIC BYTES FREE
READY.
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KommiTs 2056 -
THE ANTICIPATORY SHIFT.

I i |

E-TJANSTEN SKA Do!

(Faxen ar.ddd, nu.ar'e- etjansten det)

Arets Digitaliseringskdmmun: ARVlKA/‘- k :
Forelasning: Den Symblotlska Staden = 4;'.;,;;

R

Grannsskapsmatchmng

Pigga 80-aringar + En anmauna

MAE KEVNOTE: Tillit i en Automatiserad Demokrati
‘ Myndigheten for Algortimisk Etik

Lansering: CIVIC LENS ¢ T | ’ |
Din kommun i blickfa p ‘i | '
ot - o A' : 2 ' Nig -
FLYTANDE SERVERHALLAR INTRANET OF THINGS ‘5 A ‘i ?"
Vatnakr & fin 91"«‘: KosFine G T | . 4! ;
£ . |-
w e 9
. 5

Kommits 2056: The Anticipatory Shift

"E-tjansten ska do”

Arets digitaliseringskommun ar Arvika, och de
pratar om sitt arbete med 'Den symbiotiska
staden’

Ett seminarium om grannskapsmatchning, som

kopplar ihop pigga 80-aringar med ensamma unga.

Myndigheten for Algoritmisk Etik (MAE) haller en
keynote om tillit i en automatiserad demokrati.
Produktlansering av Civic Lens — en kontaktlins
som kan projicera relevant data ur en kommuns
dataplattform, t.ex. om en brukare i hemtjansten
eller elever i skolan.

En infrastrukturleverantor demar vattentata

flytande serverhallar med vattenkylningsaggregat.

Kommuners nat ar frankopplade fran Internet och
loT betyder numera Intranet of things

2026-05-05
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..och nu tar vi av oss framtidsglaségonen! I




Vad larde vi oss? Huddinge

=Linje 1: Fran sjalvservice till anticipatorisk service

" Manniskor vanjer sig vid minskad friktion. Varje ny niva av bekvamlighet blir
snabbt hygienfaktor. Till slut blir det orimligt att invanaren sjalv ska initiera
processer som det offentliga redan kan forutse. Darfor gar vi fran e-tjanst
till anticipatorisk tjanst

"Linje 2: Fran appar till osynlig infrastruktur

" De stora sprangen kom inte fran snygga granssnitt utan fran gemensamma
infrastrukturer. Darfor ar 2056 inte apparnas triumf, utan infrastrukturers
triumf. Invanaren ser mindre av systemen, men ar mer beroende av dem an
nagonsin
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Vad larde vi oss? Huddinge

=Linje 3: Fran digital funktion till legitim relation

= Offentlig sektor larde sig den harda vagen att effektivitet inte racker. Varje
automatiseringsvag skapade motstand nar den upplevdes som kall, orattvis
eller ogenomskinlig. Darfor blir framtidens konkurrensférdel inte mest Al,
utan mest legitim Al

*Linje 4: Fran transformation som projekt till transformation som
permanent tillstand

=Digitalisering var forst ett projekt, sedan ett arbetssatt, sedan sjalva
samhallsformen. 2056 ar offentlig sektor inte “digitaliserad” som ett
resultat, utan lever i ett permanent tillstand av teknisk, social och
klimatmassig omférhandling.
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Framtidsverkstan
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