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Nytt lage — Omvarld, koncern, plats

Komplexa utmaningar. Klimat och miljo, kompetensforsorjning, halsa, utbildning osv. De
behdver i allt hdgre grad hanteras gemensamt och dver vara organisatoriska granser.

Utveckling sker snabbt och efterfragan av digitala tjanster och service 24/7 ar stor. Den digitala
utvecklingen ar en viktig del i kommunens verksamheter for att vi ska na vara mal — och for att
vi ska klara av kommunens uppdrag i framtiden.

Utveckling sker och kommer ske an mer integrerat med andra. Medborgare och andra
samhallsaktdrer som naringsliv, akademi eller ideella organisationer behdver i allt hdgre grad
ses som medskapare och resurser.

Platsens utveckling har en viktig inverkan och att se staden som en arena for innovation och
utveckling pa nya satt ar en framgangsfaktor — for utveckling, attraktionskraft och tillvaxt.



Digitalisering — en mojliggorare

"Ett samhalle med komplexa samhallsutmaningar staller héga krav pa var férmaga till
fornyelse och omstallning. Det for att vi ska kunna fortsatta erbjuda en attraktiv valfard med
val utformade tjanster till Karlstadsborna.

Att standigt utveckla vara arbetssatt och att 6ka var innovationsformaga ar centralt for att
mdta utmaningarna. Det handlar om att utveckla var férmaga att verka i férandring, att
snabbt kunna agera pa omvarldens behov och férvantningar och att omsatta det i nya eller
forbattrade Iosningar som skapar varde for de vi ar till for”.



Staden som en arena for innovation

* En gemensam och sammanhallande riktning och. -
kompass

* En riktning som ska kunna motas av alla

inspirera

* Enriktning att styra och prioritera mot



Och: '
« Aftt vi anvander teknik och data som méjliggorare

* Att vara I6sningar ar tillgangliga och inkluderande
» Att vi mojliggor att goda idéer ska bli verklighe



Nationell spets

Vivill ta en nationell spetsposition som en kommun
som driver en smart och hallbar samhallsomstallning.
Vi ar en aktiv och en innovationsdrivande aktor.
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Forflyttningar

* Fran digitalisering till effekt och vardeskapande

- Fran data som en outnyttjad resurs till en strategisk och .
demokratisk resurs

* Fran kontinuerliga forbattringar till storre kliv

* Fran ett verksamhets- och organisationsperspektiv till
ett plats- och tillvaxtperspektiv

* Fran att vara en innovationsstodjare till en
innovationsdrivare

* Fran att analysera och forsta till att omsatta och
forverkliga






Var digitaliseringsresa

L Smarta och
Digitala Karlstad hallbara Karlstad
2018-2022 Ny styrmodell 2024-2030 Kompetensramverk "Pyitiken och den
Digital .
grundplattform datgdr;y na y
Digitaliseringsrad . 2030 organisationen
koncern Fokusomrade. Data Bl ckie
Framtagande av som en strategisk och stuga
ny plan demokratisk resurs”
y
Modell for digital
utvecklin - Al-stuga
Ledningsgrupp - DFra:ﬂagapde Fokusomrade Al Datahanterings-
digital utveckling, atahanterings- plattform

Koncern strategi
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Data som en strategisk
demokratisk resurs =

Utveckla och accelerera anvandning av data och
information for att starka kommunens férmaga till
transformation och fornyelse.

Med data som strategisk resurs skapar vi okad
nytta, varde och tillvaxt for medborgare och
naringsliv.
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Struktur

Tillgangliggora data med ratt
kvalitet till ratt syfte i tid

Kultur och formaga
Utveckla organisation, kultur,
kompetens och ledarskap for

att hantera, tillgangliggora och
nyttja data som en strategisk
resurs

©)

Nytta och varde

Realisera mojligheterna med
data och information for att
skapa nytta, varde och tillvaxt
samt tillvarata digitaliseringens
mojligheter



2024: Skapa forutsattningar
2025: Etablera

2026: Skala

2027: Utdka

Tillgangliggora data
och analys-
mojligheter

Framja verksamhets- Etik, juridik och

Hantera och

informations-
sakerhet

utveckling och

beskriva data . :
innovation
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Tekniska grundférutsattningar

Organisatoriska grundforutsattningar
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Datahanteringsplattform
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Vart digitala guld

Skogen ar vart gréna guld.
Vattnet vart bla.

| den smarta och héllbara staden ar ocksa data ett
vardefullt guld.




Data och Al

Datahantering fokuserar pa att hantera och organisera data
sa att den ar tillganglig och anvandbar fér manga, olika

andamal, inklusive Al-applikationer.
Al-omradet fokuserar pa att skapa intelligenta system baserat
pa data.

N
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Al-case

Utforskande och test pagar kring:

Solo, kommunens hjdlpsamma chattbot, med Solo far du snabbt och ¢
svar pa dina IT- och HR-fragor — dygnet runt!

Stadens grona guld — dronare samlar in data som analyseras med hjalp
for att identifiera eventuella skador pa
tradd samt krontackningsgrad och mangden grényta per omrade mats.

Vroomservice. Al-assistenten testas i kommunens fordon och ger stod
till forare i olika situationer dar medarbetaren kan kanna sig stressad. .

Sunbot — lokalvardens och serviceavdelningens chatbot. Sunbot kan hjal
att hitta information i cirka 70 arbetsrutiner och instruktioner. Som lokal
kommer du kunna fa hjalp att hitta information och chatta pa ditt eget spr —
Chatbot for parkeringsfragor — ett komplement till kontaktcenter for fragor.om
parkering, avgifter och tillstand.

Al-assistenter for skolforvaltningarna — stottar kring regler, rutiner oc
anvisningar for medarbetare och chefer. .



Al-case

Utforskande och test pagar kring:

Maskning av allmé@nna handlingar, dar Al anonymiserar bland
annat personuppgifter och kansliga uppgifter. Syftet ar

att effektivisera processen och Oka servicen till medborgarna,
samtidigt som risken for manskliga misstag minimeras.

Samtalsanalys i kontaktcenter, dar inkommande meddelanden
analyseras for att kunna ge mer kvalitativa och snabbare svar.

Al till bildigenkanning for att identifiera till exempel invasiva arter.
Transkriberingslosningar vid moten i olika miljoer

Al som verktyg i klimatarbetet. Genom smart analys av
inképsdata, energianvandning och resvanor kan klimatpaverkan
beraknas mer exakt och atgarder planeras effektivare.




Digital grundplattform 2030

Formagebaserad utveckling av kommunkoncernens
I T-infrastruktur och leverans av IT-tjanster
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Visionen

Den digitala grundplattformen ska standigt vara
relevant genom att dynamiskt kunna anpassa sig till
kommunens behov av andamalsenliga och palitliga

digitala tjanster.

| Teknisk | 1 .
- ﬁ
lll Behov [~ Formaga |o IT-tjanster Varde
|

t
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Standards
Arkitektur- Nationella
styrning tjanster

Digital grundplattform 2030

Agil
leverans-
organisation

Skalbarhet
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Karlstad komrhun IT-m|IJo
. Ca 33000 IT-anV rg;'m«ﬁ )

« 18 000 datorer
* 6 000 administrativa datorer
« 12 000 elevdatorer

» 5 000 mobiltelefoner

« 600 servrar ‘ ,‘-—
» > 400 verksamhetssystem "on- We&:»
och som molntjanster

« Hybrid Microsoftmiljo I e 4
- KARLSTAD @



Var digitaliseringsresa

L Smarta och
Digitala Karlstad hallbara Karlstad
2018-2022 Ny styrmodell 2024-2030 Kompetensramverk "Pyitiken och den
Digital .
grundplattform datgdr;y na y
Digitaliseringsrad . 2030 organisationen
koncern Fokusomrade. Data Bl ckie
Framtagande av som en strategisk och stuga
ny plan demokratisk resurs”
y
Modell for digital
utvecklin - Al-stuga
Ledningsgrupp - DFra:ﬂagapde Fokusomrade Al Datahanterings-
digital utveckling, atahanterings- plattform

Koncern strategi
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Inkop och upphandling som
strategisk resurs

Martin Magnusson, inkopschef

KARLSTAD &



. . Vad hander om vi kan
Vad hander om vi ser nyttia kraften

offentlig upphandling
som en drivkraft for
innovation och inte ett
hinder?

entreprenorskap for att
|0sa offentliga
verksamheters behov —
och skala och sprida
|0sningarna?

Vad hander om vi inte
bara pratade om
innovationsvanlig

upphandling
utan aven om
upphandlingsvanlig

| samarbete med G TALWELL innovation?

compare ARENA

KARLSTAD )



Vad hander om vi
skapar en
innovationsprocess som

Och att samtidigt skapa
en marknad, och en
affar sa att vardet kan

drivs av offentlig sektor i . . :
e 9 I spridas till manga?

syfte att samskapa en
|6sning?

| samarbete med

compare ARENA KARLSTAD 3t



4 grundlaggande varderingar

Innovation innebar att hantera komplexitet och oférutsagbarhet.

2. Innovation begransas inte av tillgang utan av efterfragan.

3. Den offentliga affaren har potential att bli ett viktigt verktyg for att driva omstallning mot
ett hallbart samhalle

4. De fem principerna for offentlig upphandling bygger pa demokratiska varderingar och
affarsmassighet och bor styra all interaktion mellan offentliga kopare och leverantorer.

| samarbete med LI TALWELL »
compare ARENA KARLSTAD ¢



4 vagledande principer

1. Icke-prediktiv styrning:
Att navigera osakerhet kraver processer som ar utformade for oforutsagbarhet.
2. Iterativa och interaktiva processer:

Behov, krav och I6sningar forandras nar anvandare och leverantorer interagerar med
innovationer i dess olika former.

3. Integrera upphandling i innovationsprocessen, inte innovation i upphandlingsprocessen:
Nar innovation och upphandling integreras maste processen folja en innovationslogik men ocksa
uppfylla de grundlaggande principerna for offentlig upphandling.

4. Skalbarhet bortom den forsta kunden:
Skalbarhet 6kar det gemensamma vardet for kdpare, leverantdrer och samhallet och behdver
integreras i varje steg av processen

| samarbete med

compare ARENA KARLSTAD T



Processen ur tva perspektiv:

Behovsagarens perspektiv: Leverantdrens perspektiv:

UTMANING

SKALNING SKALNING

| samarbete med

compare ARENA KARLSTAD ¢






Upplev min verklighet
Karlstads kommun

SKAPAR VIRTUELL VARDUTBILDNING

B 15 JUNI

Den allra férsta upphandlingen i Digitalwell Arenas efterfrigeaccelerator &r i

Hur kiinns det attuppleva hamn. Fér Karlstads kommun innebir det att man far tillging till ett nytt,
stall

virtuellt utbildningsverktyg som kan 6ka personalens firstaelse vid utmanande

situationer i varden.




Oppna Staden
Karlstads kommun

SVE NYHETER  Nyheter v Lokalt @ Sport © SVTPlay Bam

/ VARMLAND

Hér laddar du ned Oppna Staden:

[ App Store A éogélel‘PIay

D

Karin Jonsson &r en av de som varit med i utvecklingen av appen i egenskap av brukare. Har
vad hon tycker i klippet. Foto: SVT

Ny app ska ge funktionsvarierade
storre sjilvstandighet

UPPDATERAD 11 OKTOBER 2024 PUBLICERAD 10 OKTOBER 2024
De Karlstadsbor som har svart att navigera pa egen hand i samhallet
ska nu kunna fa hjalp med det av en ny mobilapp.

- Kanske komma ut lite och traffa folk, sager funktionsvarierade Karin
Jonsson om hur hon hoppas appen ska hjalpa henne i vardagen.




Framgangsfaktorer

Behovet i fokus
Behov utan befintlig I6sning
Tvarfunktionellt arbete

Nyfikenhet och engagemang

S

Stod fran ledning

| samarbete med

compare ARENA KARLSTAD 1'%



Exempel fran verksamhet!
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En tryggare stadsde

direkt i stadsbilden. Exempelvis ljud och ljus genom uppkop
till belysningsnatverk och hogtalare. Malet ar enkelt: att fler
kanna sig trygga dar de bor och rér sig med fokus pa barn
unga.

Genom att testa tekniken i liten skala kan vi snabbt se vac
fungerar och hur manniskor upplever férandringen.

« Mer trygghet i vardagen for bade barn, unga och vuxna
» Levande milj6er dar fler vagar vistas ute
» Smarta funktioner som reagerar pa behov i realtid

+ Vardefulla insikter infor en storre majlig satsning i Karlst



Trygg hemma med stoc
loT sensorer

» Utforska mojlighet att skapa en trygghetsskapande tjanst for
medborgare. Initiativet syfte ar att skapa en fardig tjanst for
leverans till invanaren.

* Den tankta tjansten visualiseras i en plattform och signalerar
nar nagot avviker fran de installningar som gjorts. Tjansten ska
kunna monitoreras av individen sjalv men ocksa av dess
anhoriga.

« Samarbete mellan vard- och omsorgsférvaltningen och
Karlstad Energi



Fran test till upphandling
— innovativa ledstrak
som visar vagen

Malet ar att visa hur ledstrak kan vara mer an markeringar
pa marken — de kan bli en princip fér hur vi bygger stader
som fungerar for fler.

» | Tingvallastaden i Karlstad testar vi olika I6sningar

tillsammans med malgrupper, féretag och stadens egna
aktorer.

* Upphandling redan i testfasen, for att ga fran idé till
verklig férandring

* Resultatet blir inte bara tekniska tester — utan
gemensamt larande som visar hur tillganglighet och
innovation kan ga hand i hand.




Dronare for
stadsplanering

En etablerad dronarverksamhet med tillstand att kéra me
drénare dver bebyggda omraden. En av de forsta :
kommunerna i Sverige!

Effektivisering av insamling av data i form av geodata
som ligger till grund for bland annat hela
samhallsbyggnadsprocessen.

Nya maijligheter till att presentera och visualisera
utveckling av stad och landsbygd.

Effektiviserar aven andra omraden som
mangdberakning av massor/deponi, trafikanalyser
mera. Ytterligare omraden ar under utveckling.

Uppnadda varden hittills: dkad kvalitet, avlastad

personal, snabbare utford uppgift, 0kad sakerhet,
minskad miljdpaverkan och minskade kostnader so
hittills uppnadda varden.



Tradinventering pa ett helt
nytt satt

Genom att inventera vart traédbestand med hjalp av modern teknologi kan vi o
tillhandahalla tréaddata som beslutsunderlag, vilket méjliggor for databaserade ¢
och valgrundade beslut. ’

Traddatan kan vara vagledande och avgorande i exempelvis i utformandet av
en detaljplan och i bygg- och anlaggningsprojekt men aven i projekt med syfte
att exempelvis minska och motverka segregation.

» Var har vi storst behov av trad?

Nyckeltal

» Vilken art ska vi plantera for att fa god artspridning?

o . .. \ A Tusen trad/km2 58
« Var finns vara aldsta och vackraste trad som vi MASTE bevara som ar av e : ;

L L
hogt varde” d | Antal trad 35 940st

* Var KAN vi plantera nya trad (underjordisk digital tvilling)

. .. . A al skadc 5508
+ Hur kan vi engagera karlstadsborna som &ger cirka 50% av alla vara Anial siador So0s!

tatortsnara trad?

Krontackning 0.71km2

Under 2024 genomférde vi som forsta stad en tradinventering med hjalp av Al Y o kning 12%
och bildanalys (500 hektar) fran drénarbilder.

2025 bestallining av ytterligare 500 ha. Vi ser 6ver mdjligheterna att skala v, g |

|

(analysera stérre omraden). ’ V| % av stadens
' krontdckning



Var dig sjalv
- Ett lansgemensamt initiativ for
valfardsteknik i hela Varmland

Digitala lIdsningar behovs for att mota framtidens behov inom
vard och omsorg. Men det finns stora skillnader i
forutsattningar, resurser och strukturer. Dessa skillnader ska
minimeras inom Var dig sjalv-initiativet.

Malet ar att alla invanare ska fa samma mojligheter till stod
och trygghet, och att yrkesverksamma ska kunna arbeta mer
likvardigt i hela lanet.

16 kommuner och 1 region! Ett initiativ pa uppdrag av Drifts-
och servicenamnden i Varmland. Socialcheferna i lanet ar
behovsagare.




(B véra webbplatser (@ Translate

@ KARLSTADS KOMMUN
Q  Sok Initiativ Sa jobbar vi med innovation = Meny




Break-out sessions!

Hur nar vi digital krisinformation om férbindelsen bryts?

Hur ska medborgama fa kontinuerlig information fran kommunen om internetforbindelsen slas ut? Det undersoks i inom projektet Robust region
— Odrift internet som syftar till att starka regionens robusthet genom just lokal 6drift av intermet.

Digitaliseringen av offentlig sektor — vad ar det som skaver?

Digitalisering beskrivs ofta som I6sningen for offentlig sektor — men vad &r det egentligen som ar problemet? | detta interaktiva breakout-pass far
deltagarna lyfta de hinder de sjalva ser: fran data, integritet och upphandling till styrning, samverkan och anvandarbehov. Tillsammans med en
panel fran akademi och praktik utforskar vi vilka problem som faktiskt behéver I6sas for att digitaliseringen ska skapa verkligt varde. Vi beror
ocksa nya initiativ, som Thingwalla, som forséker mota nagra av dessa utmaningar

The Al Stuga Story - sa kompetensutvecklar vi koncernen inom Al

Al pratas det om 6verallt — men hur far man det att handa pa riktigt? | Karlstads kommun skapade vi Al-stugan: ett enkelt och kraftfullt upplagg
dar medarbetare faktiskt lar sig anvanda Al i sin egen vardag. Det som borjade som ett lokalt initiativ pa tekniska forvaltningarna har vuxit till
nagot koncerngemensamt, bemannat av flera férvaltningar och spritt 6ver hela kommunen — med minimal forberedelse och maximal effekt

Spelapp for samhallsnytta

| sommar tar Karlstads kommun ett innovativt steg for att tillsammans med invédnama bekampa invasiva arter — genom en spelapp lik Pokémon
Go. Med hjalp av appen kommer medborgare kunna identifiera och bekampa invasiva arter i utvalda omraden. For varje insats kommer
anvandama fa ersattning, samtidigt som de aktivt bidrar till att starka den biologiska mangfalden i Karlstad. Det har ar ett nytt satt att kombinera
samhallsnytta, gamification och medborgarengagemang.
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