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Hur manga anvander sig av

Internet och e-tjanster?

Glappet mellan arbetsfor alder och pensionsalder
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Internetanvandandet pa samma niva som 2023
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Alla som|[;1-F anvander internet ar i pensionsalder

. Dagliga anvandare Séllananvandare . Icke-anvéndare

100%

8%

75% 63%

avman av kvinnor
80%
I EEEEEEEEEN
| - : :
1 [ [
60% : I = -
\ ] ]
40% i u n
I I . n
1 | | | u
: [ ] ]
20% I ] u
1 I ] u
: | = u
0% =2 -ul-l-l-l-l-l-l-l-l-:
16-64 ar Pensionsalder Yngre pensionérer Aldre pensionarer Aldre pensiondrer 76+ ar
Sl 65-75 ar 76+ ér som anvander internet

Bas: Samtliga 16+ ar
Fraga: Hur ofta anvander du internet?
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Nastan alla som har en digital brevlada anvander Kivra

Har anvant digital brevlada Har anvant Kivra
o 71%
68% 69% 67%
61%
Ovriga digitala brevlador
oférandrade jamfort med 2023:
Min Myndighetspost  11%
E-Boks 1%
Billo 1%
5= Digimail 1%
El X k
2021 2022 2023 2024 2023 2024

Bas: Samtliga 18+ ar
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?

Fraga: Vilken eller vilka digitala brevl&dor har du anvédnt de senaste 12 manaderna? INTERNETSTIFTELSEN v



Endast halften av de i pensionsalder har en digital brevlada

Har anvant digital brevlada Har anvant digital brevlada,
pensionsaldrar

34% 23%

av man av kvinnor

]

16-64 ar Pensionsalder Yngre pensionarer Aldre pensionarer
65+ ar 65-75 ar 76+ ar

Aldre pensionarer 76+ ar
som anvant digital brevldda

Bas: Samtliga 18+ ar
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant en digital brevlada?
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Mobilt Bank-id dominerar bland e-legitimationer

91% 93% 93% 90% 92% 92%

2% 3% 4%
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Har anvént e-legitimation Mobilt Bank-id Freja e-id

Bas: Samtliga 18+ ar

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon av féljande e-legitimationer? INTERNETSTIFTELSEN f



| princip alla i arbetsfor alder anvander Mobilt Bank-id

Har anvant Mobilt Bank-id Har anvant Mobilt Bank-id,
pensionsaldrar

99%

',’ 89%
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16-64 ar Pensionsalder Yngre pensionarer
65+ ar 65-75 ar

Bas: Samtliga 18+ ar
Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant Mobilt Bank-id?

Aldre pensionarer
76+ ar

65%

av man

47%

av kvinnor

]

Aldre pensionarer 76+ ar
som anvant Mobilt Bank-id
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Swish okar framst bland aldre - 205,
men glappet ar stort

93% 95%

83%

59%

av man

av kvinnor
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2021 2024 2021 2024 2021 2024 ) 2021 2024 Aldre pensionarer 76+ ar
18-64 ar Pensionséalder Yngre pensionarer Aldre pensionéarer som anvant Swish 2024
65+ ar 65-75 ar 76+ ar
Bas: Samtliga 18+ ar INTERNETSTIFTELSEN W

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant Swish? Fragan stdlldes ej ar 2022-2023.



Behov av digital hjalp




Vad behover
du hjalp med

pa natet?




Var femte svensk behover digital hjalp

Behover hjalp med
det mesta/allt, 1%

Behover hjalp
med en del, 4% N e

Behover i princip inte 90-talisterna ar bast pa
Behover hjalp med h_j?lp alls;/ Klarar mig teknik - 96% behdver
nagot enstaka, 14% sjalv, 81% inte hjalp alls

Behover du hjalp
med att utfora
nagot pa natet eller

kanner du att du
klarar dig sjalv?

&

Bas: Internetanvéndare 18+ ar INTERNETSTIFTELSEN ?

Fraga: Behover du hjdlp med att utfdra nadgot pad natet eller kénner du att du klarar dig sjéalv?



Hjalpbehovet tredubblas redan bland yngre
pensionarer

. Behover i princip inte hjalp Behover hjalp med Behover hjalp . Behover hjalp med
alls/Klarar mig sjalv nagot enstaka med en del det mesta/allt

100% 1% e 3%

10% 11%
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Arbetsfor alder Pensionsalder Yngre pensionarer Aldre pensionarer A[dre pensionérer 76+ ar
18-64 ar 65+ ar 65-75 ar 76+ ar som klarar s|g utan h|a[9
Bas: Internetanvandare 18+ ar INTERNETSTIFTELSEN *

Fraga: Behover du hjalp med att utféra nagot pa nédtet eller kadnner du att du klarar dig sjéalv?



Sociala medier -
Anvandning och utveckling over tid

INTERNETSTIFTELSEN “*




De tre storsta sociala medierna ar Youtube,
Facebook och Instagram

You . Har anvant minst ngn géng senaste 12 man Ill Anvander varje dag

79% |[i

65%

22% 519 Nya ar 2023-2024
18%  18%

5%
2% 0% 0% 0%

Youtube Facebook Instagram Snapchat Linkedin Tiktok FlashbackX (Twitter) Pinterest Discord Reddit Roblox  Twitch BeReal Threads Yubo Mastodon BlueSky

Bas: Internetanvandare 8+ ar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna? INTERNETSTIFTELSEN *



Facebook{«J«dlnstagram Eielg CR-iFYOUtUDE
| daglig anvandning

49% 47%

You @B
32%

Internetanv. 8+ ar

Bas: Internetanvandare 8+ ar

Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?
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3 av 4 fodda pa 00-talet anvander Snapchat dagligen

Snapchat Tiktok Roblox
74%
58%
42%
259 33% g
A 21% 26%
15% . . 13% 15% 20% REBLOX
RQBLOX 1% 3% 10% )
2% 0% b 3% 5% 5% o 4%
? 0% v 0% 0% 1% °
Internetanv. 8+ ar 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
40-talist
INTERNETSTIFTELSEN

Internetanvandare 8+ ar

Bas:
Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du anvant dagligen de senaste 12 manaderna?



Att folja och betala for
samhallsnyheter pa natet




2023 var sociala medier den storsta
nyhetskallan for unga

Fédd pg 1900-talet Fédd pd 2000-talet

Tv-kanal

Radiokanal

Tryckta tidningar
i pappersformat

Nyhetsappar/
Webbplatser

42% Sociala medier 56%

2023 - Bas: Samtliga 8+ ar

Fraga: Brukar du ta del av samhdllsnyheter i tv, radio, tidningar eller pad sociala medier? INTERNETSTIFTELSEN ?



3 av 10 foljer SVT Nyheter for samhallsnyheter
pa sociala medier

SVT Nyheter

Aftonbladet

Sveriges Radio/ Ekot
TV4 Nyheter

Expressen

DN (Dagens Nyheter)
SvD (Svenska Dagbladet)
GP (Géteborgsposten)
Dagens Industri

Andra rikstackande nyhetsmedier

andare 12+ ar

Bas: Internetanva
Fragal Foljer du nagra rikstackande nyhetsmedier for sa

a1% [
21% [

20% [

18% 0
5%
9%

5%

4% |

3% |

10%

mhallsnyheter pa sociala medier?

Foljer nyhetsmedier
pa sociala medier

53 procent foljer nagon
rikstackande media

35 procent foljer

INTERNETSTIFTELSEN %



Endast var tredje tar del av samhallsnyheter
bakom betalvagg pa natet

B 5% Ej aktuellt - tar |

: ej del av : Ja, jag/mitt hushall betalar 27%
| samhallsnyheter Ja, slakting/van betalar 5%
pa natet Ne'

| DR J Ja, arbetsgivare betalar 3%
I o/ Nej, anvander | o, Betalar du
| 62% enbart I 67% f6r samhalls- Ja, annan betalar 0%
I kors]tnadsf(;i.a I nyheter p&
I e smedier 1 nitet?
L _ paneet ] Jag betalar for SVT /

Sveriges Radio via skatten

Man, 29 ar

Bas: Internetanvéndare 18+ ar
Fraga: Betalar du for att ta del av samhallsnyheter pa natet eller anvédnder du endast kostnadsfria nyhetsmedier for det? INTERNETSTIFTELSEN *



Hur ar vi kallkritiska

pa sociala medier?




Anvandandet av specifika verktyg for
faktagranskning ar generellt lagt

32% har inte
Kanner till och har gjort/ anvant nagot
Har hort talas om I I anvint senaste 12 ménaderna Verktyg alls
72% 86%
o )
83% 80%

68%

anvant samtliga
Jamfora flera Kontrollera Granska om Omvand Anvanda fakta-
olika kallor datum referenserna bildsékning granskningstjanst
ar palitliga

Bas: Sociala medieanvandare 18-84 ar, Fraga: Det finns flera olika knep och verktyg som kan anvédndas for att granska
trovérdigheten i information man tar del av pa néatet eller i sociala medier. K&nner du till hur man goér foljande? INTERNETSTIFTELSEN ?



Mer an 6 av 10 tror pa den seglivade myten att deras
mobil tjuvlyssnar pa dem pa grund av den reklam de far

B =0O= Tror mobilen lyssnar [l =Q=Tror inte mobilen lyssnar

80% 81%

63%

Internetanv. 16+ ar 20-/30-/40- 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
talist

Bas: Internetanvédndare 16+ ar
Fraga: Har det hant att du pratar om nagot som sedan dyker upp som reklam i din mobiltelefon — som far dig att tro att den lyssnar pa dlgINTERNETSTIFTELSEN f



Al - Artificiell intelligens




Hur anvander
du Al?




En tredjedel av svenskarna har anvant
nagot Al-verktyg

Andel som anvant
(o)
nagot Al-verktyg 34 /O

Om ja, vilka?
209 (Flera svar méjligt)

ChatGPT Snapchats Dall-E Midjourney Bard Annat Al-
Al-verktyg verkty g
My Al

Exempel pad Annat Al-verktyg:
Copilot, Claude, Perplexity och Google Gemini

Bas: Internetanvandare 18-84 ar. Fraga: Har du anvant dig av nagra AI-verktyg, alltsa tjanster som anvander
artificiell intelligens, och i sa fall vilka? / Har du anvént Snapchats Al-verktyg My Al? INTERNETSTIFTELSEN v



Al-anvandarna fordjupar sin anvandning
- allt fler anvander Al i jobb och studier

| vilket eller vilka Privat | jobbet | studier
sammanhang har du

N . 70%
framst anvant Al-verktyg?
54%
31%
22%

Brutto anvant per sammanhang: 15%

Privat: 78% (80%) 8%

Jobb: 47% (28%)

Studier: 23% (18%)

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Bas: H ant AI- ktyg. Fraga: I vilket ell ilk h h d ant AI- ktyg? / I vilket h h du framst
B P e e el e e 7 S a —— INTERNETSTIFTELSEN %



Anvandandet av Al-verktyg praglas
fortsatt av stora aldersklyftor

Andel som anvant
nagot Al-verktyg [eccccccee,
60% °

®,
36% 000000 .
°
°
°
26% °e
®ecccccce
10%
Internetanv. 18-84 ar 18-34 ar 35-49 ar 50-64 ar 65-84 ar

BAS: Internetanvandare 18-84 ar. Fraga: Har du anvant dig av nagra AI-verktyg, alltsa tjanster som anvander artificiell
intelligens? / Har du anvéant Snapchats AI-verktyg My AI? INTERNETSTIFTELSEN ?



Ungdomar i alder 12-19 ar gar i
taten for Al-anvandningen -
@ 62% (o
av hogstadie- ‘

ungdomarna

har anvant Al-

. verktyg

Andel Ungdomar (o)
vuxna som 12-19 ar som 76 /O
anvant nagot anvant nagot .
Al-verktyg Al-verktyg | av gymnasie-

ungdomarna

har anvant Al-
’ verktyg l

Bas: Internetanvéandare 18-84 ar, Ungdomar 12-19 &r, Fraga: Har du anvant dig av nagra AI-verktyg, alltsd tjanster som
anvander artificiell intelligens, och i s& fall vilka? / Har du anvant Snapchats AI-verktyg My AI? INTERNETSTIFTELSEN *



Var tredje tonaring har anvant Al-verktyg
| sina studier

Vad har du anviént Har anvant Al Har anvént Al for
Al-verktyg till? {aa} privat 0)f77[of laxor/skolarbete
57%
50%

45%

43%

Ungdomar Hogstadiet Gymnasiet

Ungdomar Hogstadiet Gymnasiet 12-19 &

12-19 ar

e e ot (e A INTERNETSTIFTELSEN W



/ av 10 ungdomar har diskuterat Al
pa lektionerna i skolan

81%

Har ni diskuterat Al
pa lektionerna i skolan?

71%
66%

gll

Ungdomar 12-19 ar Hogstadiet Gymnasiet

Bas
F

35a: Yad har  du anvEnt AT-verktyg till? INTERNETSTIFTELSEN #



Vilken digital kompetens saknas och ar viktigast
| skolundervisningen enligt foraldrarna och
lararna?

semhailakrskap

INTERNETSTIFTELSEN %



Bas:

2 av 10 kan tanka sig att aka Al-styrd kollektivtrafik
eller fraga Al om dagsaktuella samhallsnyheter

T I

Aka sjalvkérande

kollektivtrafik som styrs av
Al (buss, tunnelbana,
sparvagn, pendeltag etc.)

Lyssna pa Al-producerad
musik

Internetanvandare 18-84 ar. Fraga:

Fraga ett Al-verktyg om
dagsaktuella
samhallsnyheter

7 o

Prata/skriva med en Al-terapeut

for att f& radgivning om du skulle
vara i behov av det

0
\/
[ G
\/
Prata/skriva med en Al-

lakare vid enklare
mediciniska besvar

Skriva med en Al-kompis pa
sociala medier

Skulle du kunna tédnka dig att anvdnda AI till nagot av foljande om

==

)
000
000
000

Fraga ett Al-verktyg om
ekonomisk radgivning

20% (C

Inget av namnda alternativ,
men kan tanka mig att
anvanda Al till annat

mojligheten fanns? INTERNETSTIFTELSEN *



Svenskarna
och internet

INTERNETSTIFTELSEN %F

Tack!
Hela rapporten finns pa ““

svenskarnaochinternet.se
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