
     
”Skriv en text till webben!” ”Prompta AI så att orala kulturens 

översättningsverktyg läser upp korrekt!”

2014      2023



• Medietrycket 5 gånger större än vi kan 

föreställa oss!

 avsätt resurser-äg narrativet via media-våga välj 

kanal

 invånare vänder sig till snabba kanaler-men vill 

ha verifierad information från myndighet-skapa 

det förtroendet

• ”Invånarna förväntar sig inte MER information 

– de förväntar sig relevanta åtgärder som de 

blir informerade om – i för dem relevanta 

kanaler”

”September 2023; översvämningar 



”Що таке пароль WiFi?”



”Next practice kriskommunikation – hur blir digitalisering en hjälpare? 

• Interkulturell kommunikation – orala kulturer?

• Hur når en trist o-digital myndighet utan TikTok målgruppen ungdomar?

• Alternativa ”analoga” kanaler: Busschaufförer, kvartersvärdar, orienteringsklubben?

• Hur synkar vi oss och utbildar 11.000 medarbetare?
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