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KommITS Under den har vinjetten presenterar vi KommITS S\/eﬂges

- vénskapsforeningar. Denna gang: Sveriges Kommuner

kom plsar och Landsting, SKL, respresenterade av Asa Zetterberg, KOm muner
sektionschef Avdelningen for digitalisering. OCh |_a ndSU ng

Tidigare avsnitt: Féreningen Sambruk.
Bildades: 2007

Medlemmar: Sveriges 290
kommuner och 20 regioner
och landsting

i Webbplats: skl.se

L) @ Kontakt: asa zetterberg@skl.se
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- Vad ar det viktigaste SKL gor?
— Vi ar Sveriges storsta arbetsgivarorganisation, och en intres-

seorganisation som samlar kommuner, regioner och landsting.
Vi hjélper verksamheter med stdod och utveckling och bevakar
medlemmarnas intressen genom att skapa opinion, lyfta fragor
och paverka lagstiftning.

— Vi arbetar ocksa strategiskt och kompetenshojande och gor
sdrskilda informationssatsningar, just nu till exempel ”Smartare
valfard”, om att véssa véalfarden med digitalisering, och "LEDA”,
ett fordndringsledningsprogram for att 6ka larandet och hastig-
heten pa digitalisering inom skola, hilsa och omsorg. Vi bidrar |
ocksa till att utveckla nya tekniska l6sningar. Som SSBTEK, den
digitala tjansten for ekonomiskt bistdnd som i varas fick Kom-
mITS pris som "Arets digitaliseringsprojekt”. Just nu pagar ett
arbete med digitala tjénster for att forenkla for foretagare och en
lansering av en ny digital samverkansplattform i deladigitalt.se.
— SKL arrangerar ocksa den arliga konferensen Offentliga
Rummet, ger stdd vid upphandlingar genom bolaget SKL Kom-
mentus och haller pa att forvarva bolaget Inera, som ska
koordinera utveckling och forvaltning av gemensamma digitala
l6sningar for kommuner, landsting och regioner.

- Vilka ar era medlemmar?
— Samtliga svenska kommuner, regioner och landsting.

- Nér bildades ni - och varfor?

— SKL bildades 2007 genom en sammanslagning av Svenska Kom-
munfoérbundet och Landstingsforbundet, for att fa storre samlad
kraft och bli en stark rost for den lokala och regionala nivan.

— Hur ser kompisskapet med KommITS ut?

— Vi har en representant, Jorgen Sandstrom, i KommlITS styrelse
och har en pagaende dialog, gemensamma projekt och utbyten pa
konferenser. Vi bollar ocksa vissa fragor med det kompetensnét-
verk som KommITS utgor. Text: Ulf Benkel



bn digital var

I skrivande stund sitter jag och ser ut over ett hostligt
torg i Falkenberg, vistan blaser igenom allt man har
pé sig och regnskurarna ar lika kalla som ovéintade.
Hosten ér ingen arstid jag gillar, men ndr man ser vad
som komma skall dr kdnslan dnda positiv.

Jag tror att vi ndsta ar ser fram emot en digital var av
sdllan skdadat slag. IT-frdgorna, och inte minst digita-
liseringen, ar pa allas agendor och ingen kommunled-
ning eller politiker kan ldngre skjuta detta framfor sig.
Vi pa IT-avdelningarna maste ladda och framfor allt
gruppera om styrkorna.

Vi har en annons ute dér vi soker en "verksamhetsut-
vecklare digitalisering”, for det dr precis vad vi behover
- personer som forstar teknik OCH verksamheten.
Nagon som kan koppla ihop de digitala verksamhets-
idéerna med teknikens odndliga mojligheter.

Som en medarbetare sa: "Man kan inte digitalisera
utan teknik!” Tyvérr glommer manga kommuner det,
och lagger digitaliseringen pé en alltfor hog niva, dar
man bara ser det yttre skalet av e-tjdnster och snygga
webbsidor. Men ser man till OSI-modellen sa beror
digitaliseringen hela pyramiden - inte bara de 6versta
lagren, utan allt ner till fiberkanalisationen i backen.
Sa till er i kommunledningarna som laser detta: GIom
inte den enorma skatt ni har i era IT-avdelningar.

De har méngder av erfarenhet av digitalisering och
verksamhetsutveckling.

Vill ocksa passa pé att be er markera 24-26 april 2017
i era kalendrar. Under vara Digitaliseringsdagar pé
Varmdo kommer det att bli mycket prat om GDPR och
digitalisering, det lovar jag. Men framfor allt och vikti-
gast av allt — natverkande med kollegor och partners.

Har ni idéer om ndgon kommun som har nagot intres-
sant att beratta eller ndgot specifikt som ni vill att vi
ska ta upp? Kontakta ndgon av oss i styrelsen sa ska vi
se till att det kommer med pé konferensen.

Torbjorn Larsson,
ordférande i KommITS styrelse
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Varfor ska det vara omodernt att jobba i dldreomsorgen?

Den fragan blev avstampet fér ett nytt satt att arbeta med digital ldkemedelssignering.

—Ingen vill ga tillbaka till det gamla systemet, sdger Sylvia Nilsson, S&ffle kommun.

Handskrivna signaturer pé en lista. Metoden for att
kontrollera vem som fatt sin medicin har drojt sig kvar i
dldreomsorgen, trots att systemet har uppenbara brister: Det
ar osmidigt, svart att dverblicka, fordrojer felkorrigering och
ar bundet till ett fysiskt papper pa en bestdmd plats.

Ett 30-tal svenska kommuner har nu istéllet borjat med
digital signering av ldkemedel. Med en app i en iPad eller
smartphone (Android eller iOS) signerar personalen nar
medicinen tagits. Arbetssattet blir ddrmed mobilt, infor-
mationen gar att se i realtid och systemet larmar nir nagot
avviker, vilket minskar risken for fel.

I virmlandska Séffle inférdes digital signering 2015. Initia-
tivtagare var Sylvia Nilsson, medicinskt ansvarig sjukskoter-
ska och verksamhetsutvecklare pa Saffle kommun:

— Det sémsta med det gamla systemet var pappershdgarna
med listor och avvikelserapporter. Vi horde talas om
denna l6sning och pabdorjade ett pilotprojekt i liten skala.
Personalen blev eld och lagor, och nu har vi systemet pa

dldreboenden, LSS-boenden, korttidsboenden och inom
hemtjdnsten, och har som mal att det ska inforas i all vard
och omsorg i kommunen, sdger Sylvia Nilsson, som dven
berattar om ett bra stdéd frAn kommunens politiker som vill
utveckla digitaliseringen.

- Det digitala arbetsséttet ar déverskadligt, smidigt och
tidsbesparande. Vi kan se att allt blir gjort, att likemedlen
ges vid ratt tidpunkt och att ingen far dubbla doser eller blir
utan medicin. Det blir mycket sdkrare for patienterna och
personalen slipper papperslistorna. Vi kan ocksa se nér en
medicin ar pa vag att ta slut, sd dven dar sparar vi tid, sdger
Sylvia Nilsson.

Systemet som anvinds i Saffle heter MCSS (Medication and
care support system) och har tagits fram av Goteborgs-
foretaget Appva, som berdttade om tjdnsten pa KommlITS
Teknikdagar i september.

Utvecklandet av stodsystemet startade som ett samverkans-
projekt. Det initierades 2011 av Tre Stiftelser, som driver
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dldreboenden i stiftelseform som en
del av Goteborgs Stads kommunala
dldreomsorg.

— Det borjade med att en av vara
underskoterskor efterlyste en béttre
16sning for att fa koll pa de ldkemedel
som maste tas pa vissa tider och med
bestdmda intervaller. Personalen
menade att det inte var rimligt att i en
digital tidsalder behova halla allt detta
i huvudet. Papperssystemet kdndes inte
heller patientsdkert, berattar Monica
Berglund, direktor pa Tre Stiftelser.
Monica Berglund kontaktade

Ulrika Kjellberg, Appvas grundare
och VD, som dé var konsult inom
processtyrning.

— En kollega som ar interaktionsde-
signer byggde en prototyp. D& var det
narmast ett hobbyprojekt, men jag blev
allt mer engagerad. Sarskilt nar jag
traffade manga aktorer, bland andra
SKL, som sa att detta var nagot som
verkligen saknades, berattar Ulrika
Kjellberg.

2012 sjosattes MCSS, som ar en
molntjdnst som nas via en app. Patient-
informationen lagras inte pa den
mobila enheten utan skickas krypterat
till databaser i Sverige. Omkring 30
svenska kommuner anvéander tjdnsten

i dldreomsorg, pa gruppboenden, i
socialpsykiatri och hemtjanst.

— Att systemet ger realtidsinformation
Okar precisionen for likemedel som
maste tas pa ett visst sétt och vid ratt
tidpunkt. Att tjdnsten dr mobil minskar
stressen for personalen, som inte
langre dr bundna till ett papper. Det
underléttar ocksa verksamhetsutveck-
lingen att systemet dven maéter allt man
gor ratt — inte bara avvikelserna, sager
Ulrika Kjellberg.

Bade Sylvia Nilsson pa Saffle kommun
och Monica Berglund péa Tre Stiftelser i
Goteborg talar om ett ndrmast dverras-
kande smidigt inférande av systemet.

— Ingen vill ga tillbaka till det gamla
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Monica Berglu

systemet. Det var en del forarbete — de

mobila enheterna skulle kopas in och
behorigheter och andra uppgifter
ldggas in — men sedan har det bara
flutit pd. Alla har ju smartphones
numera och de flesta tycker att papper
och penna kénns aldersstiget, sédger
Sylvia Nilsson.

— Varfor ska det vara omodernt bara
for att vi jobbar i dldreomsorgen? Det
har vi sagt manga ganger. Teknik kan
skapa sdkrare vard och béttre arbets-
miljo, men ocksé stolta medarbetare,
vilket kan ge attraktivare arbetsplatser
och Oka yrkets status, sdger Monica
Berglund.

Sylvia Nilsson betonar vikten av ett ut-
vecklat samarbete mellan kommunens
IT-avdelning och dldreomsorgen nér

T Sylvia Nilsson
Tre Stiftelser Saffle kommun

Ulrika Kjellberg
Appva

Lankar
Saffle kommun: saffle.se
Appva: appva.com

Tre Stiftelser: trestiftelser.se

den hér typen av system ska inforas.
Hon &r overtygad om att arbetssattet
bara ar borjan:

— Det har kommer att sprida sig till fler
omréaden.

Ulrika Kjellberg pd Appva héller med:
— Produktutvecklingen ar anvéndardri-
ven, och det gar att anvidnda tekniken
till betydligt mer dn bara ldkemedel.
Monica Berglund beréttar att man Pa
Tre Stiftelser redan i dag lagger in
nutrition (exempelvis naringstillskott)
och rehabtrining i systemet:

— Man kan dven lagga in méaltider och
promenader och vi har pratat om att
anvéanda det for att ha koll pa aktivite-
ter och kanske dven stddning. Redan 5
nar det infordes hade personalen tusen
idéer. Text: Ulf Benkel Foto: Michael Steinberg




Roster om Teknikdagarna

Arets Teknikdagar arrangerades 7-8 september

pa Sankt Jorgen Park i Goteborg.

80 deltagare — 57 fran kommuner och 23 partners — knot

kontakter, umgicks och hade intressanta samtal om @mnen
som automation, fillagring, digital l&kemedelssignering,
privata moln, identitetshantering och e-legitimationer.

Vi fragade nagra av deltagarna vad de tyckte.

Stefan Eriksson, Upphandling/IT-chef,
Timra kommun:

- Hur var Teknikdagarna?

— Det var ett bra upplidgg. Det
var bra att leverantorerna holl
ganska korta presentationer, sa
att det fanns mojlighet att fa mer
information i efterhand om det
man ar intresserad av. Pa sa vis
hann man med mycket pa kort
tid.

- Vad vill du ha mer av nésta
gang?

— Mojligen mer om upphand-
lingar, och kanske da frimst om

upphandling av molntjdnster.

Annika Olausson, IT-tekniker,
Stromstads kommun:

- Vad tyckte du om Teknikdagarna?

— Det var vildigt givande dagar. Bade innehallsméssigt och framfor allt
for mojligheten att mota andra som jobbar med IT pa andra kommuner.
Det var ett jattebra séatt att enkelt knyta nya kontakter som jag tror att
jag kommer att ha nytta av i mitt dagliga jobb. Framfor allt for att bolla
I6sningar och kunna ta del av andras lardomar.

- Var det nagot sarskilt som var extra bra?

— Nagra av leverantorerna har vi redan kikat lite mer pa efter
Teknikdagarna. De system som jobbar proaktiv och pa ett enkelt satt
kan hjalpa oss att undvika stérningar ar intressanta, och dven automati-
| seringsbitarna. Och det var véaldigt vardefullt att det fanns tid och plats
f for det personliga motet.
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KommlITS varkonferens i skirgardsmiljo

KommlITS varkonferens 2017 arrangeras 24-26 april pa Djurénéset i Stockholms skérgard.
Tanken &r att denna gang satsa pa fler workshoppar och andra sétt for kommuner och
partners att motas, for att skapa fruktbara samtal om konkreta verktyg och losningar.
Abonnerade bussar hdmtar och ldmnar vid Stockholms central 24 och 26 april.

Mer info kommer att finnas pa kommits.se. Foto: Bosse Lind

Nya arbetskamrater?
Beritta for alla!

Har din kommun gjort spdnnande nyrekryteringar
eller organisationsféorandringar? Berétta for alla andra
i KommITS. Nu infor vi spalten “Nytt om namn”.
Kontakta tidningens redaktoér Ulf Benkel pa ulf.ben-
kel@gmail.com eller 0705-65 84 71 och dela med dig
av dina nyheter pa personalfronten. Om du skickar
med ett foto ocksa sa syns du dnnu battre.

Louis Herlitz,
VD-assistent,
Forbergs IT:

- Vad tyckte du om Teknikdagarna?
— Jag tycker upplagget var bra och
det var valdigt intressant med alla
foredrag som holls. For oss som
leverantor betyder det oerhort
mycket att fa knyta nya kontakter
och traffa potentiella kunder pa
ett sddant néra satt som KommITS
erbjuder. Text: Ulf Benkel Foto: Ulf Benkel,

Jimmie Soini
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I mitten av oktober var representanter fran japanska
The Institute of Administrative Information Systems
(IAIS) pa Sverigebesok, och traffade da delar av
KommlITS styrelse.

Foreningen bildades redan pa 60-talet for att driva
pa effektivisering och uppmuntra forbéattringar av
offentlig forvaltning och ar numera helt inriktad pa
digitalisering.

KommlITS representanter berédttade bland annat om
den svenska samhaéllsmodellen med kommunal och
regional sjalvstyrelse, om att arbeta med kundfokus
i offentlig verksamhet och om samarbetet inom det
internationella natverket LOLA (Linked Organisation
of Local Authority ICT Societies).

Under besoket konstaterades att trots skillnader i hur
de offentliga forvaltningarna i Japan och Sverige ar
organiserade, sa finns stora likheter nar det giller de
utmaningar som uppstar i och med bytet till ett digi-
talt arbetssétt. Foto: Elin Tornblom
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Artificiell intelligens later som science fiction men &r verklighet

— och hogst anvandbart i kommunal verksamhet.

— Framtiden &r redan hér, den ar bara inte jamnt distribuerad &n, sédger Kristin Heinonen

och citerar forfattaren William Gibson, kand for att ha myntat uttrycket cyberspace.

Kristin Heinonen &r digital strateg

och trendanalytiker och arbetar

med digital utveckling i foretag och
organisationer. I varas forelaste hon
péa Jubileumskonferensen om artificiell
intelligens i form av chattbotar och
virtuella assistenter. Funktionerna
finns redan pad manga av de vanligaste
plattformarna, till exempel Messenger
och WhatsApp.

Redan i dag kan var forsta kontakt
med ett foretag eller en organisation

vara en chattbot, man skriver en fraga
och far svar direkt.

— Man kan se en chattbot som en
digital sekreterare, du véljer mellan
olika alternativ tills du kommer fram
till den person som bést kan svara pa
din fraga, sdger Kristin Heinonen.
Den enklaste formen av chattbotar
fungerar ungefar som telefontrad.

— Det ar mojligt att bygga en digital
kundtjanst snabbt och till en lag kost-
nad, vilket ar bra for bAde kommuner
och invéanare, sager Kristin Heinonen.

Kunderna far snabba svar och kund-
tjdnst kan svara pa mer avancerade
fragor istéllet.

Hon beriéttar att vi kommunicerar
mer och mer via chattappar, 6ver hela
vérlden.

— Det ar en trend att kunder ar
bekvdma med att kontakta kommuner
och foretag via sociala medier, sdger
Kristin Heinonen. Det ar smidigt att
inte behova leta upp en ny plattform,
till exempel foretagets hemsida.
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Pa Facebook finns i dag runt 30 000
chattbotar fran olika foretag som man
kan lagga till (som en véan) och kom-
municera med. Via en chattbot gar det
att skicka blommor, bestélla taxi eller
fa en viaderprognos.

Men det finns dven mer avancerade
virtuella assistenter, med ett personligt
tilltal. Har tar teknikerna hjalp av
regissorer och manusforfattare for att
skapa assistenter som anvdndarna ska
tycka om och stanna kvar hos. Inom
varden finns den virtuella underskoter-
skan Nurse Molly, som avlastar ldkare
och sjukskoterskor pa sjukhus och
vardcentraler. Ett annat exempel ar
Amy som bokar méten.

— Har talar vi om artificiell intelligens,
den virtuella assistenten lar sig mer
och mer om dig och den bygger pa
sjalvldrande teknologi, sdger Kristin
Heinonen. Du talar om var kontoret
ligger och anger tre-fem stéllen dar du
brukar mdta ménniskor och assisten-
ten ar uppkopplad upp mot din digitala
kalender. Efter ett tag ser assistenten
var det finns luckor och bokar in
moten sjalv.

Ett annat exempel &r virtuella studie-
assistenter (Cogni) som kan anvédndas i
skolan. De kan pé individnivda bedéma
vad en student har svarigheter med
och klarar av 6ppna fragor och svar.

— Om tio &r &r virtuella assistenter eta-
blerade inom véard, skola och omsorg,
sdger Kristin Heinonen.

Hur ska da en kommunal IT-avdelning
forbereda sig for att vara redo for att
arbeta med artificiell intelligens?

— Prova sjdlv! Det gér inte att ldsa sig

Kristin Heinonens definition

av artificiell intelligens:

"Ett datorsystem som kan géra uppgifter
som normalt sett krdver mdnsklig intelligens.
Till exempel ta beslut eller har férmaga att

tolka rést- och synintryck.”

Chattbot: En tjinst dir du interagerar med
en chattfunktion. En chattbot finns i en
chattapp. Till exempel Facebook Mes-
senger och WhatsApp.

Linkar:
Amy — Den virtuella sekreteraren: x.ai
Nurse Molly — Den virtuella underskéter-

skan: sense.ly

Wechat: wechat.com/en

Digital strateg och trendanalytiker,
baserad i Malmé. Har tidigare arbetat
med journalistik, PR och digital mark-
nadsféring. Under hésten har hennes
favoritchattbot varit Purple, en chattapp
i Messenger, dir hon har kunnat félja
och ldra sig mer om det amerikanska
valet. "Vi hade en ddlig start men nu dr vi
kompisar.”
kristinheinonen.com

till hur en chattbot fungerar eller hur
du bast anvander en virtuell assistent.
Man kan forsta det rent intellektuellt,
men det dr nagot helt annat att fa en
kénsla for vad det innebar, det ger
aha-upplevelser.

Som konsult och foreldsare moter Kris-
tin Heinonen kommuner och organisa-
tioner och hon ar sdker pa att svensk-
arna vill anvinda virtuella assistenter

Dela Digitalt 4r en samverkansportal som just nu ar under
utveckling. Tanken &r att kommuner, landsting, regioner
och statliga myndigheter ska kunna dela med sig av resultat
och erfarenheter och samverka i gemensamma losningar

pa ett strukturerat och lattillgédngligt satt. Utvecklingen av
Dela Digitalt sker pé initiativ av SKL och i samverkan med
Goteborgsregionens kommunalforbund. Lés mer pa: skl.se
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och chattbotar, grundinstallningen till
digitala tjanster ar positiv har. Men an

sa lange ligger Sverige efter lander som
Kina, Japan och USA.

— Satsa pa omvarldsbevakning, sager
hon. Se vad som finns i andra delar

av varlden och granska kritiskt. Allt

ar inte bra, se vad du gillar och vilka
digitala tjanster som fungerar i din
verksamhet. Text: Elisabeth Ekstrom

93 procent av svenskarna har tillgang till
internet, 92 procent har en dator, 65
procent en surfplatta och 81 procent en
smartphone. Det dr ndgra av slutsatserna i
den arliga rapporten ”Svenskarna och inter-
net” fran Internetstiftelsen i Sverige, IIS.
Rapporten finns nu i sin helhet pa: soi2016.se
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Auntomaiisera

— Det gar inte att automatisera allt — men
mer an du tror!

Det var en genomgdende tanke nar Anders
Asp, principal consultant pa IT-konsult-
foretaget Lumagate, pratade om automation
under KommITS Teknikdagar i Goteborg i
september:

— Ménga tanker pé industrirobotar och
bilfabriker nar de hor ordet automation.
Men det finns éverallt runt omkring oss
fast vi kanske inte tanker pd det. Inte bara
i form av hajpade foreteelser som sjilvko-
rande bilar och populéra nya apparater
som robotgrasklippare och robotdamm-
sugare — aven en sjdlvklar och enkel detalj
som termostaten i elementet 4r ju en typ
av automation. And4 ar IT-avdelningar
ibland markligt daliga pa detta, lite som att
"skomakarens barn har de siamsta skorna”,
sa Anders Asp, och berattade att Lumagate
hjalpt till med automationsférandringar
hos kommuner, bland andra Botkyrka, och
andra offentliga aktorer, som till exempel
Sveriges Radio.

Han menade att det finns en rad argument
for att det ar bdde smartare och effektivare
att arbeta med automatiserade processer:

— Om man tar bort den ménskliga faktorn

TEMA AUTOMATION

meralss=—n

blir det lika varje gdng, vilket leder till
battre kvalitet och 1 forlangningen okad
kundnojdhet. Eftersom maskiner aven
jobbar natt okar man effektiviteten, far
ner tiderna for arendehantering och tar
bort personberoendet. Det frigor resurser,
béde ekonomiska och manskliga, som
kan anvandas pa andra satt. Det ar ocksa
utvecklande att inleda automationsforand-
ringar, eftersom man méste jobba pd nya
satt. Det gdr inte att vara kvar i stuprors-
tankande eller "vi och dom”-resonemang,
eftersom man méste jobba pa tvaren och
forstd vad man gor och varfor.

Nagra arbetsmoment som ér vl lampade
for att automatiseras ar enligt Anders Asp
exempelvis kopiering av filer, omstart

av tjanster, flytt av filer, anslutning av
tjanster, uppsattning av ny virtuell server,
installation av applikationer, upp- och
nedskalning av tjénster, fakturerings-
underlag, lsenordsbyten och tillfalliga
anvandarkonton.

— Ett bra satt att komma fram till vad som
passar bra att borja med 4r att utgd fran tre
parametrar: Titta pa vilka processer som ar
repetitiva, tidsodande och har hog felfrek-
vens. Borja med "lagt hangande frukt” —ta

nét enkelt till att borja med. Och bryt isar
storre floden till mindre steg och ta en bit i
taget, tipsade han.

De tekniska verktygen ar inte det
viktigaste, menade Anders Asp. Han
inskarpte istallet — paradoxalt nog — vikten
av "pappersarbete”

— God planering 4r en av de framsta fram-
géngsfaktorerna. Vad vill vi gora och hur?
Vad vill vi uppn&? Vilka ar mélgruppen?
Ett vanligt misstag ar att man slapper in
teknikerna for tidigt, innan man har gjort
ett ordentligt forarbete.

Andra vanliga fallgropar ar enligt Anders Asp
att man hénger kvar vid ett "sahar har vi alltid
gjort’-resonemang eller hammas av radsla for
att forlora jobbet nar maskinerna tar over.

— Man méste ocksé vara medveten om att
en délig manuell process inte blir bra bara
for att man automatiserar den.

Anders Asp betonade ocksa att allt inte gar
att automatisera:

— Undvik alltfor komplexa och forandrings-
benagna floden. Manniskor ar trots allt
fortfarande smartare 4n datorer.

Text & foto: Ulf Benkel

KommiTS nr3/2016




Vad ar KommliTS?

KommITS &r en anvandarférening med syfte att ta tillvara

i forsta hand sma och medelstora kommuners intresse |
[T-fragor. Den ska aven vara ett forum for erfarenhetsutbyte
for IT-ansvariga i kommunerna.

Foreningen bildades formellt den 13 juni 1996 i Goteborg och bestér av

en styrelse som viljs vid foreningens arsmote. KommITS bestér idag av
representanter for ca 170 kommuner. Dessa finns {rdn Ystad i soder till Luled
inorr och Stromstad i véast. Var minsta medlemskommun ar Lekeberg och
den storsta ar Uppsala. Forutom att anordna konferenser, for narvarande
tva per ar, arbetar vi bland annat med att skapa bra samarbetsformer

med ett antal leverantorer. Vi har ocks4 ett nara samarbete med SKL:s
IT-sektion och med systerforeningar i USA, Nederlidnderna, Belgien, Nya
Zeeland, Storbritannien, Kanada och Australien. Men den kanske viktigaste
funktionen ar att vara ett forum for erfarenhetsutbyte — dér det finns goda
mojligheter att knyta kontakter som r till stor nytta i det dagliga arbetet.
Foreningen dr oppen for alla kommuner oavsett teknikplattform, och vi ar
leverantorsoberoende.

MALSATTNING

KommlITS har som mél att vara ett natverk av IT-méanniskor som har sin

verksambhet i offentliga sektorn. Vi ska darfor:

— Stélla kommunala sektorns IT-fragor i fokus.

— Lyfta fram informationsteknikens betydelse for effektiviteten i den
kommunala forvaltningen.

— Hoja IT-avdelningarnas status i kommunerna.

— Sprida information till medlemmar samt stimulera utbyte av erfarenheter
pé regional nivd och p4 riksniva.

— Vara samtalspartner och pddrivande faktor gentemot myndigheter
och andra organisationer.

ORGANISATION

Foreningen ér ideell och fordrar, som alla andra liknande organisationer, ideellt
engagemang fran medlemmarna. Centralt ska arbetet bl a inriktas pa externa
kontakter, informationsspridning, organisation av nationella konferenser och
moten. Med borjan 2000 och fram till 2006 har vi haft administrativ hjélp av
kanslifunktion i Eskilstuna. Nu har styrelsen ansvaret for kansliet och dess
hemsida. Arbetet med konferenser och tidningen skotsocksé av styrelsen.

VARFOR SKA MIN KOMMUN BLI MEDLEM?

Problemen och mojligheterna med IT ar gemensamma for alla kommuner
i dag. Ett medlemsskap ger dig battre mojlighet:

— till erfarenhetsutbyte med andra kommuner

— att debattera och diskutera IT-fragor i ett gemensamt forum

— att ta del av nyttig information

— att ta del av forhandsinformation fran leverantorer

MEDLEMSKAP

Medlemskap i foreningen tecknas av enskild person anstalld i svensk kommun.
Medlemskapet 4r personligt men medlemmen representerar kommunen
gentemot foreningen. Varje kommun tecknar endast ett medlemskap. Medlem
ska ha IT-fragor som huvudsaklig arbetsuppgift och bor ha samordningsansvar
i IT-fragor (IT-chef, IT-samordnare etc.) Medlemsavgiften for verksamhetséret
2016/2017 ar 2 000 kronor. Medlemskapet medfor inga 6vriga forpliktelser.
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FORENINGEN KOMMITS STYRELSE:

Ordférande

Torbjoérn Larsson, Falkenbergs kommun
IT-avdelningen , 311 80 Falkenberg
Telefon arb: 0346 - 88 62 58

Telefax: 0346 - 105 90

Mobiltel: 070 - 698 62 58

E-mail: torbjorn.larsson@falkenberg.se

Vice ordférande

Christian Bonfré, Svenljunga kommun
Borasvagen 13, 512 80 Svenljunga
Telefon arb: 0325 - 184 46

Telefax: 0325 - 185 01

E-mail: christian.bonfre@svenljunga.se

Sekreterare

Anette Knutsson, Strdmstads kommun
Administrativa kontoret, 452 80 Strémstad
Telefon: 0526 - 191 35

Telefax: 0526 - 191 10

Mobiltel: 070 - 541 91 65

E-mail: anette.knutsson@stromstad.se

Kassor

Marianne Olofsson, Munkedals kommun

Administrativa enheten, 455 80 Munkedal
Telefon: 0524 - 183 18

Telefax: 0524 - 181 10

Mobiltel: 070 - 397 15 63

E-mail: marianne.olofsson@munkedal.se

Ovriga

Ake Nygren, Leksands kommun
Box 3083, 793 27 Leksand
Telefon arb: 0247 - 802 12
Telefax: 0247 - 144 65

Mobiltel: 070 - 563 35 05
E-mail: ake.nygren@leksand.se

Jorgen Sandstréom

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

Telefon: 08 - 452 79 68

E-mail: jorgen.sandstrom@skl.se

Lotta Nordstrém, Nacka kommun
Nacka kommun, 131 81 Nacka
Telefon: 08-718 8716

E-mail: /otta.nordstrom@nacka.se

Marie FrykIof

Ostersunds kommun

831 25 Ostersund

Telefon arb: 063 - 14 49 10

E-mail: marie.fryklof@ostersund.se

Roger Nilsson

Ystads kommun

Ledning och utveckling
Piparegréand 3

271 42 Ystad

Telefon arb: 0411-577 009
E-mail: roger.nilsson@ystad.se

Postadress

KommITS c/o Marianne Olofsson,
Munkedals kommun, Forum,

455 80 Munkedal
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RETURADRESS

KommITS

c/o Munkedals kommun
(att: Marianne Olofsson)
Forum

455 80 Munkedal
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férvaltningarna ta ansvar for den egna lagringen — och kostnaden for den.

— Istéllet for att vi infor begransningar
bestimmer nu forvaltningarna sjdlva
over lagringen, och interndebiteras
for utrymmet de anvénder, beréttar
Per Rosshagen, produktigare pa Gévle
kommuns datacenter.

Négon stor forandring av lagringsva-

norna har inte markts sedan nyord-
ningen inférdes for omkring ett ar
sedan. Men det dr inte huvudpoéngen,
menar Per Rosshagen:

— Aven om lagringen okar sa finns en
storre medvetenhet. Bade I'T-avdel-
ningen och forvaltningarna har en
béattre bild av anvdndningen. Och nu
finns verktyg som visar trender, sa att
debiteringen inte blir en 6verraskning.
Vi levererar en béttre tjdnst nu, nér
kostnaden baseras pa faktiskt anvén-
dande, sdger Per Rosshagen.

Den l6sning Gavle kommun anviander

heter Northern Storage Suite (NSS) och
kommer fran det svenska mjukvarufo-
retaget Northern.

— Via dem far vi underlag for debite-
ringen. Det ger oss dven koll pa typen
av filer. Till exempel blir mediefilerna
fler nar bild och film oftare anvands
till dokumentationer och presenta-
tioner. Vi kan ocksa se vad som inte
anvéands. Ibland upptécks filer som
ingen ens vet vad det dr, dven om det
inte ar nat jatteproblem.

Elin Térnblom och Lee Taylor fran
Northern berattade pA KommITS
Teknikdagar om arbetet med hantering
av anvandargenererade datamédngder.
Manga av kunderna dr kommuner.

— De vill ofta fa en analys av forvalt-
ningarnas dataméngder. Ofta blir de
forvanade over vad de hittar — filer
som ar kvar fran folk som slutat, data
som inte méaste sparas men ar bort-
glomd, sant som ligger pa fel stélle,
privata filer, berittar Elin Tornblom,
kundansvarig for svenska kommuner
pé Northern.

— De privata filerna kommer nog att
Oka nér fler jobbar mobilt, hemifran
och i molnet. Men syftet ar inte att
vara en fillagrings-polis, utan att hitta
arbetssatt som passar organisationen.
Verksamheterna vet sjalva bést vad
filerna anvénds till och vad som &r
viktigt, sdger Lee Taylor, produktan-
svarig pa Northern.

Han betonar vikten av att informera
och arbeta tillsammans nidr man infor
ett nytt arbetssétt som det i Gavle.

— Det viktigaste dr ju att personalen

SVERIGE

X

PORTO BETALT

sningipajlaserdijGayle

Behovet av fillagring och datahantering vaxer i kommunerna. | Gavle far

kan gora sitt jobb pa ett bra sétt, sdger
Elin Térnblom.

Inférandet innebar inte heller nagon
storre dramatik i Gévle, beréttar Per
Rosshagen:

— Nu diskuterar vi mojligheten att
kunna se pa individniva vad man
sparar och var. Inget ar bestdmt, men
det ar ett tdnkbart andra steg.

En annan kommunal utmaning &r EU:s
nya dataskyddsforordning (se Kom-
mITS 1/2016). Den blir troligen svensk
lag varen 2018 och innebér strangare
krav pa uppgiftsskyddet.

— Méanga kommuner ar proaktiva redan
nu. Det innebér forstas ett okat behov
av att fa koll pa den kansliga data man
har, sdger Elin Tornblom.

— Det blir hogre krav pa sédkerheten,

att information inte hamnar utanfor
systemen. Och vi behover dnnu fler
diskussioner om vad vi kan ha i molnet
och inte, sdger Per Rosshagen.

Text & foto: Ulf Benkel



