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| H kt f' | | Forr i tiden handlade natverk bara om uppkoppling. Dagens natverk
N SI S ull. behdver leverera vardefulla insikter om mobilt och [oT.

Latt att a nva N d a Det maste halla jamna steg med tekniken utan att spracka budgeten.

Och for att hoja kundupplevelsen maste det vara redo att utvecklas

Red @) fo r utvec kl | ng. med den hastighet som partners ekosystem kréver.

Lat oss presentera Arubas
Mobile First Platform. www.arubanetworks.com/MobileFirstPlatform  Enterprise company

Las mer pa a Hewlett Packard

Vad &r vigtigt for er kommun B I u e CO m

nar det galler WiFi till
medborgaren?

Vart sikte ar att dvertraffa det
forvantade. | varje uppdrag.

KONTAKTA 0SS PA: Vi bygger digitala

0771-190 700

SALES@BLUECOM.SE samhallen!

ruckus  WWW.BLUECOM.SE cravister

Simply Better Wireless.
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Digitalisering
— pé allas [&ppar

Under Almedalsveckan i borjan av juli talades mycket om
samverkan, effektivisering och utveckling inom offentlig
sektor. Ndstan varje gang laggs digitaliseringen fram som den
avgorande faktorn for att lyckas.

Inte sa konstigt, kan vi som jobbar pa IT-avdelningar tycka
—men skont att dven strateger och verksamhet ser detta. Vi
sdger alltid att vi har mycket framfor oss och att det ar svart
att fa med sig politiken och ledningen, men jag kdnner lite att
detta haller pa att lossna.

Med stod av det arbete som Dataskyddsforordningen medfor
och den aktualitet som sékerhetsfragorna far sa gott som
dagligen i medier sa ar digitaliseringen néstan dmnet pa
allas lappar. Nu maste vi dven bli battre pa att begéra tid for
att komma in i ledningsgrupperna, fa en halvtimme vid ett
kommunstyrelsemote eller informera om de bra exempel som
kommer fram och premieras.

Pa tal om premiering. Vi hade mojligheten att vara i Kanada
och ta emot ett pris for bésta internationella offentliga system
pa KommlITS systerférening MISA:s konferens i juni. Det
gick till tjdnsten SSBTEK, som helt klart ar vérd priset med
tanke pa de losningar den innebér for alla som arbetar med
ekonomiskt bistand i vara kommuner.

Har du problem med att sétta strategin for hur du ska infora
Office 365 i dina verksamheter, och pa ett sékert sitt koppla
upp system och overfora data till andra molntjanster? Du
ar inte ensam. Jag tror att manga ser att detta ar framtidens
molnlosning for kommunikation och lagring — men hur ska
man gora det och vad finns det for hinder och méjligheter?

Vi kommer darfor att prata om detta pa var teknikkonferens i
host. Den halls pa Steam Hotel i Véasteras, 19-20 september.
Missa inte det!

Nu ser vi fram mot en intensiv host med digitaliseringen som
storsta fokus i vara ledningar och verksamheter. Allt for att

forenkla och gora allt sédkrare.

Torbjorn Larsson, ordférande i KommlITS styrelse

Utgivningsfakta KommiTS ges ut av féreningen Kommunal IT-samverkan
Ansvarig utgivare Marianne Olofsson, Munkedals kommun
Redaktionsrad Torbjorn Larsson och Marianne Olofsson
Produktion & grafisk form Tacksam Formgivning & Design

Andreas Hummerdahl, andreas.hummerdahl@tacksam.com
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Uppskattad konferens slog rekord ... 54-5
KommITS Digitaliseringsdagar pa Djuronéset i april

hade rekordmanga deltagare — 300 personer.

Vi pratade med nagra av dem.

Framtidsspaningar och teknikdagar .............. $7,9
Notiser fran Digitaliseringsdagarna:

IT-jattarnas framtidsvisioner.

Teknikdagar i Vésteras.

Nojda réster om ny sorts Konferens ... sl
Digitaliseringsdagarnas nya uppldgg med "temahus” gick

hem, beréattar Lotta Nordstrom och Torbjérn Larsson

fran KommITS styrelse.

Efos — ny ID-tjanst {or offentlig sektor ... s.13-14
Sedan tva ar tillbaka samverkar Inera och Forsakringskassan
kring en ny identifieringstjanst som ska vara i bruk i

februari 2018.

otor skillnad mellan kommunerna ... 5.18-19
Kommunerna arbetar véldigt olika med digitaliseringen.

Det visar regeringens studie, gjord i samarbete med SKL

och KommITS.

Forslag om sérskilt myndighetsansvar ... 5.20-21
Hans-Eric Holmqvist, sédrskild utredare, foreslar en

gemensam myndighet med samlat ansvar for de

nationella digitala tjansterna.

[Tm&nniskor p4 nya jobb 2

Under vinjetten "Nytt om namn” beréattar vi om nyrekryteringar,

organisationsféorandringar och andra personalnyheter.

"Robotprofessorn” om magkiner i valfdrden

Danica Kragic Jensfelt, professor i datalogi pa KTH, vill inte
att maskiner ska ersdtta ménniskor — utan komplettera oss.

Nétverk for informationssakernet ... 529
I intervjuserien "KommITS kompisar” har turen kommit till
KIS - Informationssédkerhetsnétverket Sveriges Kommuner.

Imponerad av svenskt bredband ... SISTA SDAN
Brian Kelley fran KommITS amerikanska systerforening

GMIS ser likheter och skillnader mellan IT-utmaningar

i Sverige och USA.

Redaktor Benkpress Journalistik och textproduktion

Ulf Benkel, ulf.benkel@gmail.com

Tryck CELA Grafiska AB, www.cela.nu

Postadress KommITS c/o Marianne Olofsson, Munkedals kommun, Forum,
455 80 Munkedal | Tel: 070 - 698 62 58 | E-post: kansli@kommits.se




Rekordkonferens
i skdrgarden

KommlITS Digitaliseringsdagar pa Djurdnéset i Stockholms skargard 24-26 april satte

rekord med drygt 300 deltagare. 200 av dessa representerade hela 83 svenska kommuner,
medan 6vriga tredjedelen kom fran 36 olika partners.

Moderator var Lottie Knutson och som vanligt bestod konferensen av férelasningar,
diskussioner, natverkande och moten, med mycket fokus pa kommunernas digitala
transformation.

Arets Digitaliseringsdagar hade ett delvis nytt upplagg med “temahus”, under rubrikerna
Digital trygghet, Digitalt samhalle och Digital fdrmaga. Som vanligt fragade vi nagra av

deltagarna vad de tyckte.

Mihaela Eklung, Lisa Back,

[T-projektledare, informations-
Nacka kommun. sakerhets-

- Vad tyckte du om konferensen? = mord U,
- En bra moétesplats for bade kommuner och Kommuna |forbu ﬂdet
leverantorer. Jag fick med mig en del nya idéer och Sédra Ha|S|ﬂg|aﬂd

infallsvinklar som behovs for att fortsidtta jobba med

fordndring inom IT och digitalisering.

- Nagot sarskilt som var extra intressant?

— Bra att kunna varva mellan djupdykning i tekniska frdgor och att lyfta
blicken och se vad som sker pa den nationella arenan.

- Vad tyckte du om det nya upplagget?

— Detta var forsta gangen for mig, sa jag vet inte hur konferensen var upp-
lagd tidigare. Men jag tyckte att det var bra att f4 mingla med kollegor och
fa en chans att traffa olika leverantorer. Man hinner kanske inte umgas
med alla da det ar ett tajt schema, men hoppas att alla gar fran konferen-
sen och kanner att de har fatt en hel del nya kontakter. Det gjorde jag!

- Vad vill du héra mer om pa framtida konferenser?

— Girna mer om djarva exempel frin kommuner som provar pa nya

- Vad tyckte du?

— Det ar forsta gangen for mig, efter-
som jag ar ny pa det har jobbet.

Jag tycker det ar bra med ett gemen-
samt forum dar alla Sveriges kom-
muner har mgjlighet att traffas, utbyta
erfarenheter och fa ny kunskap.
Mixen mellan allménna forelasningar
och temahus var bra.

- Vad vill du ha mer av ndsta gang?

— Sédkerhetsaspekter, bade I'T- och

. . . e informationssédkerhet.
tekniker i vardagen, till exempel Al, och deras fordndringsresa.

Text och foto: UIf Benkel
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Jill Lauridsen,
[T-utvecklare,
Svenljunga kommun.

- Vad tyckte du om konferensen?

Patrik Larsson,
VP Sales and
Services,
SecMaker.

- Hur var Digitaliseringsdagarna?
— Fantastiskt bra. Det hér ar
femte aret vi &r med. Konfe-
rensen ar alltid nagot av en
huvudpunkt under aret for oss,
eftersom kommunerna ar viktiga

kunder och det ar héar vi traffar
folk fran verksamheterna. I ar

— Den var bra och larorik! Det var manga intres-
santa &mnen och man fick med sig bra tips hem.
Passet om blockchain var intressant — jag visste
inte hur bitcoins fungerade innan.

- Vad tyckte du om det nya uppldagget med olika
"temahus”?

— Det blev lite for kort tid mellan breakout-
passen for att hinna runt till alla leverantorer,
men det var ett bra koncept som man kan bygga
vidare pa.

- Vad vill du se och héra mer av pa framtida
konferenser?

— Digitalisering ar ett hogst aktuellt &mne och
det vore roligt att hora mer om andra kommu-
ners losningar och hur de har utvecklats.

kéndes det extra betydelsefullt, eftersom vi precis har fatt
klart med den stora upphandlingen fér Efos, den nya gemen-
samma identifieringstjdnsten for offentlig sektor.

- Hur funkade det nya uppldagget med olika “temahus”?

— Alldeles utmérkt. Jag var nog lite skeptisk forst, men folk
tog sig verkligen tid att besdka oss i huset Digital trygghet, sa
det var full fart hela tiden. Det allra intressantaste ar att tréaffa
verksamhetsfolket, fran IT-avdelningarna till de som arbetar
inom socialtjansten. Dér 1ar vi oss mycket om hur det ser ut
ute i kommunerna.

- Vad ser du garna mer av?

— Gérna dnnu mer prat om samverkan. Efos ar ett sa tydligt
exempel pa bra samverkan. Kommunerna ser nu att dar
samma problem finns kan man anvinda samma l6sning och
slippa uppfinna hjulet sjalv varje gang.
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Prisade partners, projekt
och personligheter

KommlITS traditionsenliga priser
delades givetvis ut under Digitaliser-
ingsdagarna pa Djuronéset. Torbjorn
Larsson, Christian Bonfré och Roger
Nilsson fran féreningens styrelse stod
for prisutdelningen — punktvis ack-
ompanjerade av kvéllens uppskattade
rockband, bohusldnska Haaks.

Varbergs kommun fick pris for Arets
[T-projekt, for att man ersatt kom-
munens viaxel med Skype, och ddrmed
i stor skala anvént utvecklingen till

KommiTS nr2/2017

fordel for digital kommunikation”.

InfraSight Labs utsags till Arets
partner, for att de "lyckats genom

att anvdnda KommlITS nétverk och
darmed visat nyttan med detta”.
Niclas Bendroth Clausenborg pad Kom-
munfoérbundet Skdne hedrades med
diplomet for Arets IT-personlighet,
for sitt “outtrottliga arbete med att
samordna och darmed delta i digitali-
seringen av Skdnes 33 kommuner”.

Niclas Bendroth Clausenborg




Forenkla allt!

Easits I6sningar for Service Management &r vél anpassade for de
utmaningar kommuner dagligen star infor. Med var plattform kan
ni bland annat férenkla er hanteringen av drenden, inventarier,
avvikelser och fakturering m.m.

Med ett forenklat arbetssatt och férenklade processer kan ni skapa
sd hog samhaéllsnytta som mojligt och férdela kommunens resurser
pa ett effektiv satt.

.
=4a"
=

T

L
ol s A
- R et -

Vill du veta mer? Boka en demo pa easit.se.

i A
e
maagay

et

Samred
--I-?..-*‘

=

KONFERENS- OCH

BESOKSBOKINGSSYSTEM
| |

Motesrum bokning
Motesrum skarmar

Resurs bokning
Statistik och rapporter

UNIKT BOKNINGSSYSTEM FOR MICROSOFT OUTLOOK OCH SMARTA TELEFONER
FISCHER & KERRN A/S
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T-jattar spanade
in i framtiden

Neville Cannon, Gartner

Tre stora IT-aktorer stod for vilbestkta och uppskattade
forelasningar pa Digitaliseringsdagarna — representanter for
Gartner, Microsoft och Apple delade med sig av samtidsana-
lyser och, inte minst, framtidsvisioner.

Neville Cannon, research director pa Gartner, raknade upp
en rad nya foreteelser som uppstatt genom den digitala ut-
vecklingen, och som pa olika satt &ven kommer att paverka
alla som arbetar inom offentlig férvaltning — crowdfunding,
startups, sociala medier, online-undervisning, Airbnb samt
det faktum att nédstan alla numera har smartphones och
surfplattor.

Han forutspaddde ockséa att jobb kommer att féorsvinna nar
smarta maskiner tar éver arbetsuppgifter, att det blir en stor
utmaning att skapa fortroende hos den unga "millennials”-
generationen (”som inte vet vad en serverhall &r”) och
att framtiden kommer att krdva stérre organisationer och
ddrmed en sammanslagning av kommuner.

Joacim Damgard, vd pa Microsoft Sverige,
fastslog att de som inte digitaliserar kommer att

f& mycket stora problem - i den privata sektorn
géller "digitalisera eller do”, i offentlig verksamhet
snarare “digitalisera eller hoj skatten”.

Han sag framtidsutmaningar i form av hogre
forvantningar fran medborgare som ibland 4r mer
digitala dn den offentliga sektorn — samtidigt som
exempelvis ménga dldre inte &r uppkopplade alls
—och frdgan hur man attraherar nya medarbetare i
konkurrens med den privata sektorn.

Han menade ocksé att de senaste tekniksprangen

KommiTS nr2/2017
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KONFERENSEN

kommer att sudda ut granserna mellan den fysiska och den
digitala varlden allt mer, och att data och forstaelse av data
kommer att std &nnu mer i centrum:

— Data ar den nya oljan — och precis som olja maste den raf-
fineras for att bli anvdndbar. Men den som kan tolka stora
mangder data kan ocksa 16sa stora problem.

Marit Ekelund, country
sales manager pa Apple,
inskarpte att digitaliser-
ing inte handlar om att
”sldnga in ett gdng iPads
i en skolklass”, utan

om nya satt att tdnka
och arbeta. Hon lyfte

fram tva Goteborgsfo-
retag som exempel pa
lyckade digitala resor: SKF, som digitaliserat bort mangder
av papper i monteringen, och Appva, som i samverkan
med dldreboendeaktoren Tre Stiftelser har digitaliserat
lakemedelssigneringen.

Hon fastslog ockséa vikten av en innovationskultur enligt
principen “fail fast” — vaga gora misstag, men gor dem
direkt.

Fotnot: Vi skrev om Appva och
Tre Stiftelser i nummer 3/2016
- se kommits.se/tidskriftenkommits




Hur sakrar ni
anvandarnas identitet

Vi reder ut begreppen, kom forbi
oss pa KommITS Teknikdagar.

secmaker

www.secmaker.se

:OMMUNCATOQ f 1 ETWORK |

Vaga st r-,.»« djgmjw

Vill du fokusera mer pa dial8gen'med rlrﬂ%r (S JJ’J’II]df yor) szl fepd
och bekymmersfn drift ay ditt n I _

“N.Able |

www.networkservices.se - E STOCKHOLM GOTEBORG MALMO
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Arets Teknikdagar dger rum pa nydppnade
Steam Hotel i Visterds 19-20 september.
Molnstrategier star i centrum.

Behovs en speciell kommundesign for
molnet? Hur ska kommunerna fa ihop sina
miljoer sa att en 10sning som &r bra for

en av delarna inte skapar problem for en
annan? Den typen av utmaningar kraver
en strategi som tar hdnsyn till kommunens
alla olika behov.

Mer information finns pa: www.kommits.se
Dérefter ar det dags for 2018 &rs Digitali-
seringsdagar, som kommer att arrangeras
pa Hotel Skansen i Bastad 23-25 april.

YOU CAN
SECURE
IT ALL

END-TO-END
ADAPTIVE SECURITY
THROUGHOUT YOUR
NETWORK

RATINET

KommiTS nr2/2017

The Fortinet Security Fabric delivers better
protection with top-rated security devices that
share the latest threat intelligence to continually
strengthen protection. Our custom-built ASICs

are built for speed to prevent network slowdowns,
and management is simplified through one OS and
centralized administration.

Fortinet is the only company that can truly
deliver intelligent protection across the
entire network and throughout the entire
attack cycle.

Security Without Compromise

Learn more at www.fortinet.com
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T3 HOLM SECURITY

g

Sarbarhetsana |yser For efterlevnad av bl.a. RSA, Holm Security

for svenska kommuner B VMP
automatiserat & kontinuerligt

Testa sakerheten i era publika natverk & webbplatser gratis | www.holmsecurity.se | info@holmsecurity.se

Kostnadsfri halsokontroll av din lagringsmil]

Fa en kostnadsfri analys av din lagringsmilj6 for att identifiera det faktiska behovet i din miljo.
Analysen innebar att vi samlar in data fran dina servrar och din lagring for att mata prestanda-
kravet som finns.

* Las mer och ta del av erbjudandet pa

NY avtalspartner pa Kammarkollegiets datacenter-avtal

Som helhetsleverantor inom IT-produkter och tjanster har vi alltid haft ett stort fokus pa datacentret. Vi ar
den snabba och flexibla IT-partnern som ser valdigt mycket fram emot mojligheten att fa hjalpa dig och
din verksamhet i din vardag.

www.infrontitpartner.se [/ F ’ - I
info@infrontitpartner.se ' '
I'T-PARTNETR / 4

08-410 690 30

p— .
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Arets Digitaliseringsdagar, som arrangerades i april
pa Djurénéset, hade ett delvis nytt uppldgg, med
tre “temahus” under rubrikerna Digitalt samhélle,

Digital férmaga och Digital trygghet.

Hur tycker ni att det nya konceptet funkade?

Lotta Nordstrom: — Pa det stora hela tycker jag att forsta
kvéllen, da vi slappte samverkan fri mellan partners och
deltagare, verkar ha fungerat valdigt bra enligt bada parters
uppfattning.

Torbjorn Larsson: — Jag tycker att det fungerade bra - det
var inte lika trangt och man tillbringade mer tid hos utstal-
larna. En annan fordel var de partners som hade bokat ett
rum ocksd, dar man i lugn och ro kunde féra mer ingdende
diskussioner.

Lotta: — Ddremot verkar det som om de foljande dagarna,
da vi varvade tid hos partners med keynotes inne i stora
huset, har genererat lite for lite interaktion ute i husen. Vi
tar lardom av detta och funderar pa hur vi ska hantera detta
nasta gang. Det keynote-program vi hade i ar verkar ha
varit valdigt uppskattat och vi ar sjalva valdigt stolta 6ver
att ha fatt med sa pass viktiga &mnen och utmaérkta talare.
Tanken &r ju att vi ska inspirera och bidra till nya idéer och
det verkar vi ha lyckats bra med i ar.

KommiTS nr2/2017

...Torbjérn Larsson och Lotta Nordstrom i KommlTS styrelse.

Vilka reaktioner har ni fatt i utvarderingar och annan
feedback?

Torbjorn: — Bara positivt. Djurdnéset dr en fantastisk plats
att vara pa och med tanke pa hur manga vi var sa fungerade
upplagget bra.

Lotta: — Reaktionerna pekar at att tanken med att samla
partners med liknande inriktning &r god, men att vi 4nda
behover korta avstandet mellan de olika grupperna. Alla
verkar ocksa nojda med att ha fatt fokuserad tid for samver-
kan och natverkande forsta kvéllen, men vi vill ju sa klart
upprétthalla dessa mojligheter under hela konferensen. Var
nya moderator Lottie Knutson har fatt toppbetyg genomga-
ende, vilket kdnns jatteroligt.

Kommer upplédgget att dterkomma vid nasta ars Digitaliser-
ingsdagar i Bastad?

Lotta: — Vi har lart oss en hel del pa att vaga ta steget och
fordandra konferensen. Vi kommer att fortsatta jobba pa for-
matet och arbeta vidare med temainriktningen, men se till
att det ar lattare att ta sig mellan de olika grupperingarna.
Lokalerna i Bastad ger nya mojligheter som vi definitivt
kommer att utnyttja.

Torbjérn: — Hur man arrangerar konferensen beror mycket
pa hur anldggningen ar utformad. Med tanke pa att vi
kommer att vara i anslutning till centercourten i Bastad sa

kanske vi testar rundtennis denna gangen...

11



FORCEPOINT

FoWERE D E Y Ryt

GDPR is a great opportunity to improve your
data security on a management level.
Forcepoint™ has the knowledge, technology
and local expertise to help your organisation
become compliant before May 25th 2018.

Lead your industry. Get GDPR-compliant now!

b www.forcepoint.com/nordic-gdpr

CENSCOR

gs|passcode

Tillat atkomst. Kontrollera resultat.

Med CensorNet USS far du integrerad sakerhet for molntjénst'er,
webbfiltrering, e-post filtrering, multifaktor autentisering samt== =
aterstallning av I6senord i en enda plattform. I huvudsak allt dus

.l: ]

behover for att tillata atkomst och kontrollera resultat.

Ta reda pa mer och fa en 30-dagars gratis testperiod Traffa oss pa KommlITS
www.censornet.com Digitaliseringsdagarna 2017
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Ny ID-

janst

ska underlatta for
det offentliga Sverige

Kerstin Arvedson och Petter Kdnberg, Inera
4

Samverkan ar alltid en bra idé. Det menar Inera och Férsékringskassan, som pa

Digitaliseringsdagarna berattade om den gemensamma identifieringstjansten Efos.

Februari 2018 berdknas den vara i bruk inom den offentliga sektorn.

Det jobbas hart med digitala identi-
fieringstjanster pa olika hall. Medan
E-legitimationsndmnden arbetar med
e-ID for medborgarna, sa samver-

kar Inera och Forsédkringskassan
sedan tvé ar kring en ny gemensam
identifieringstjanst for tjdnsteméan
inom offentlig sektor. Efos, som
l6sningen kommer att heta, ska ersétta
de nuvarande tjansterna SITHS (den
identifieringstjanst och tjanstelegiti-
mation som anvidnds av kommuner,
landsting, regioner, privata vardgivare
och -utforare) och MCA (som anvinds
av myndigheter).

KommiTS nr2/2017

Pa Digitaliseringsdagarna beréttade
Kerstin Arvedson och Petter Kdénberg
fran Inera och Magnus Albonius fran
Forsdkringskassan (som pa grund av
benbrott fick vara med via Skype)

om arbetet med Efos, som utldses
E-identitet for offentlig sektor.

— Vi behover ta néasta steg och skapa
en losning for medarbetarna inom den
svenska offentliga sektorn. En nationell
standard och en enda etablerad tjanst
for autentisering och identifiering
underlattar for myndigheter, kom-
muner och landsting. Med massa olika
varianter blir det bade svarare och

dyrare, sa Petter Konberg fran Inera.
Inera dgs av SKL, och ddrmed av
landsting, regioner och kommuner, och
arbetar framst med digitala tjanster
inom e-hdlsoomradet. Samverkans-
partnern Forsdkringskassan har lang
erfarenhet av tekniska losningar inom
det offentliga omradet.

— Detta ligger i linje med regeringens
IT-politiska mél att Sverige ska bli bast
i varlden pa att utnyttja digitaliser-
ingens mojligheter och gora offentlig -l 3
tjanster enklare, 6ppnare och ef-

fektivare for medborgarna, sa Magnus

Albonius fran Forsdkringskassan.
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— Det frdmsta syftet med Efos ar att
personer och maskiner ska kunna
identifieras pé ett strukturerat och
sédkert siatt. Anvindningsomradena

ar till exempel inpassering, visuell
identifiering, kryptering, digitala
underskrifter och inloggning till na-
tionella, regionala och lokala tjanster
och system. Man ska kunna vara sidker
pa att ratt person blir inslappt och
kommer &t rétt information, sa Kerstin
Arvedson fran Inera.

Hon beréttade att drygt 100 000
SITHS-kort, med 6ver 200 000 giltiga
certifikat, r utgivna inom kommuner,
framst for socialtjdnstens behov.

— Sammanlagt finns omkring 440 000
SITHS-kort, s& kommunernas del ar
drygt 20 procent. Alla dessa kort och
certifikat kommer att fortsitta fungera
dven ndr Efos tar over och vi ddrmed
har en helt gemensam, integrerad
identifieringsldosning och ett gemen-
samt regelverk for offentlig sektor.
Avtal ar skrivet med SecMaker om ett
gemensamt administrationsverktyg,
och enligt var tidplan ska det vara
skarpt ldge i februari 2018, sa Kerstin
Arvedson.

Magnus Albonius frdn Forsdkrings-
kassan betonade vad det innebdr att
Ineras och Forsdkringskassans arbete
med en ny identifieringstjdnst bygger
pé samverkansprincipen:

— Att vi samverkar innebdr att vi

inte har en kund-leverantor-relation,
utan ar transparenta — dven nar det
gdller ekonomi. Vi sitter i samma bat,
tillampar sjélvkostnadspriser och har
ett gemensamt ansvar for utvecklingen
av tjansten. Att samverka ar smart!

Vi behover kunna méta krav pa hog
forandringstakt, och tillsammans far vi
styrka infor framtiden.

Magnus Albonius ndmnde den
digitala tjansten SSBTEK (Sammansatt
bastjanst ekonomisk bistdnd) som

ett exempel pa lyckad samverkan.
Tjansten fick KommITS-priset Arets di-
gitaliseringsprojekt 2016 och anvédnds
av handlaggare inom socialtjédnsten,
som infor beslut om ekonomiskt
bistand behover information fran

flera olika statliga uppgiftslamnare,
som CSN, Skatteverket, Forsédkrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och
Arbetsformedlingen.

— Kommunerna begar informationen,
foretag utfor tjansten och ett flertal
myndigheter tillhandahaller svaren. En
fraga som tidigare tog dagar, kanske
veckor och ménader, att besvara via
telefon, fax och mejl kan man nu losa
pé sekunder, vilket innebér bespa-
ringar pa atskilliga miljoner per ar, sa
Magnus Albonius.

Kerstin Arvedson ndmnde dven
Forsdkringskassans tjanst for tidsre-
dovisning for assistansersattning, som
nu sker helt utan papper. Istéllet gors
rapporteringen digitalt, och signeras
via Bank-ID.

De bédgge samverkansparterna lyfte
fram hur de kompletterar varandra:
Forsdkringskassan ar en tung tek-
nikaktor med hog kompetens som har
mojlighet att arbeta innovativt och
langsiktigt och ar van vid samverkan
med andra myndigheter. Inera har lang
erfarenhet av certifikatshantering inom
kommuner och landsting. Dessutom ar
de nuvarande l6sningarna SITHS och
MCA ganska lika varandra.

Kerstin Arvedson beréttade att alla
Sveriges kommuner har fatt ett erbju-
dande om att kdpa en del av Inera:

— Néar kommunerna kommer in som
dgare fordndras och utdkas uppdraget,
och som &gare kan man kopa tjanster
av Inera utan att behova beakta lagen
om offentlig upphandling.

Petter Konberg fran Inera fastslog att
det kommande arbetet ar svart:

— Det ar svart eftersom det maste vara
svart! Det ar det som ar grejen — om
I6sningen ska gé att anvdnda maéste
den leva upp till valdigt hogt stallda
krav. Textoch foto: Ulf Benkel

Internationellt pris till SSBTEK

SSBTEK, den digitala 16sning som underlédttar handlagg-
ningen av ekonomiskt bistdnd inom socialtjdnsten, utsags
till Arets digitaliseringsprojekt av KommITS 2016.

Nu har tjdnsten fatt &nnu en utmérkelse — i borjan av juni
fick den priset The LOLA International Excellence in Mu-

flera ingar.

nicipal Systems Award, i samband med den kanadensiska

systerforeningen MISA Ontarios arliga konferens i staden
Windsor i Kanada.

LOLA (Linked Organisation of Local Authority ICT Socie-
ties) ar det internationella niatverk dar KommlITS, MISA med

KommiTS nr2/2017
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Vagen framat inom
Digital Sakerhets =

<

Digitalisering forutsatteratt ralt pers
inom verksamheten, enkelt och pa egen
hand ska kunna bestalla, granska och
avsluta behorigheter och tjanster.

Rétt 16sning for andamalet resulterar i en dentity  Access
effeklivare verksamhel, hogre sakerhet
och ekonomiska besparingar

Vi gor objekten sparbara & fxits
skapar verktyg for kontroll

Stéldmarkning

Inventariekontroll

www.secureandsafe.se
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[5] basefarm
ON-BOARDING MED ENGAGEMANG & SAMVERKAN

Multisourcing och framgangsrikt partnerskap mojliggér den digitg_l ambitionen.

e

www.basefarm.com/se/wikitech

NIIr
CISCO

Cisco Saker Digitaliserad Kommun

Det finns ett satt att skapa en kommun
som ar attraktiv for alla.

Vi kallar det for Saker Digitaliserad
Kommun.

Kom och traffa oss pa KommITS
Digitaliseringsdagar 2017 pa Varmdo
och diskutera hur vi kan stodja dig i ditt
arbete att gora er kommun mer effektiv,
innovativ, séker och invanarvanlig.
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Tieto Security Services
Visibility. Simplicity. Protection.

tieto.com/security

Ersétt faxen med sidkra digitala kanaler!
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T oniotlloe e

Anslut din organisation till en Lequinox milj6é och borja digitalisera
processer med regelefterlevnad. Ta bort faxen och skapa istillet
sakra digitala kanaler med andra kommuner och landsting.

Med Lequinox skyddas dessutom informationen samtidigt som sparbarheten delas ut till alla
deltagareienii ion. Underlétta regeluppfy fér bland annat GDPR och sakerstill

vem som gjort vad, i vilken roll, med vem och vid vilken tidpunkt i dina digitala
processer.

LE@UINOX" soLurion

For mer information: —

PEPE ATTEVALL

pepeattevall@it-total.se 'T_m Heswla®t Packard
BJORN FRANZEN Erterprise

bjorn.franzen@hpe.com
* Darefter 4 kostnaden 39SEK/anvéndare

Selfpoint

www.selfpoint.se
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En komplett plattform
for e-tjanster

Selfpoint ar en webbaserad och
mobilanpassad plattform for e-tjanster.

Bygg dina e-tjanster snabbt, enkelt
och sakert. Losningen stodjer alla mobila
enheter och ar tillganglighetsanpassad.

Kontakta oss
0767-752575
info@selfpoint.se
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Sverige stéller om fér en digital
framtid — men det gar

olika snabbt beroende pa ledar-
skapet i kommunen.

Det visar regeringens nya studie.

I borjan av 2017 genomférde Finansde-
partementet, dar civilminister Ardalan
Shekarabi ar ansvarig for frdgor om
digital forvaltning, i samarbete med
SKL och KommITS en studie for att
maita temperaturen pa den digitala
omstallningen ute i landets kommuner.
Nio kommuner valdes ut, 22 djupin-
tervjuer genomfordes med [T-chefer
och kommundirektorer. Dérefter har
resultaten diskuterats med storre
referensgrupper pd KommlITS vérkon-
ferens och Offentliga rummet i Sunds-
vall, vilket gor att totalt upp emot ett

fyrtiotal kommuner haft mojlighet att
tycka till.

Martin Bodensten, ansvarig for studien
hos konsultféretaget Ramboll, sdger
att digitalisering ar en svar sak att
undersoka.

— Ordet betyder sé olika saker for olika
personer. Darfor valde vi att g pa
djupet snarare dn bredden, eftersom
det kravdes att personerna som var
med i studien var beredda pé att
investera tid och energi. Vi kdnner oss
trygga i att resultaten ar robusta.
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Studien visade pé tydliga skillnader
over landet. Vissa kommuner ar pa
god vig att digitalisera verksamheten,
medan andra knappt har borjat.
Nagra enkla forklaringar till skill-
naderna finns dock inte: Kommuner
med samma befolkningsunderlag och
ekonomiska forutsattningar kan hamna
pa var sin sida av skalan.

En sak visar sig dock vara helt
avgorande for den digitala fordndrings-
takten: Ledarskapet.

— Dar digitaliseringstakten ar hog, dar
hittar vi ocksa chefer som tagit pa sig
ansvaret att driva fordndringen. Dar
inte ledarskapet finns, dar finns inte
heller ndgon férandring — det ar en
monokausal relation, sdger Martin
Bodensten.

Det ar framforallt kommundirektoren
som ar den viktigaste spelaren.

— Drivna forvaltningschefer kan lyckas
pa sma fronter, men ska man fa ut den
riktiga potentialen ur digitaliseringen
kraver det ett ledarskap som lyckas ta
ett samlat grepp kring hela kommunen,
sdger Martin Bodensten.

Han hintar dven om att de skillnader
vi ser mellan olika kommuner nu med
storsta sannolikhet kommer att vixa
med tiden.

— Det ar en divergerande trend. For

de kommuner som i dag har en hogre
forandringstakt ligger storre effekter
bara nagra ar fram i tiden. Framgang
foder framgang. Samtidigt som de
kommuner som knappt borjat digitali-
seras troligtvis kommer att halka efter.
Therese Kristensson dr handlaggare
pa Enheten for digital forvaltning hos
Finansdepartementet, som bestallde
studien. Hon &r inte dverraskad over
resultaten.

- Vi var medvetna om utmaningar
och framgangsfaktorer inom omradet,
men det ar viktigt att ha fatt bilden
bekréftad i samarbete med kommu-
nerna, sdger hon.

Syftet med studien var att framfor

allt skaffa sig en bild av behov och
forutsattningar hos kommunerna, som

KommiTS nr2/2017

sedan i fjol ingar i civilminister Ar-
dalan Shekarabis 6vergripande ansvar
for digitalisering av det offentliga
Sverige.

— Undersdkningen ar en del av pusslet.
Nu har vi framfor allt fatt en djupare
forstaelse for ledarskapets betydelse.
Nasta steg ar att analysera resultaten
djupare under hosten. Vi ar overlag
valdigt n6jda med undersdkningen och
samverkan med SKL och KommITS,
sdger Therese Kristensson.

KommlITS har fungerat som remiss-
instans under arbetet. I ett forsta led
hjalpte representanter fran foreningen
till med att kvalitetssdkra metoden, det
vill sdga sag till att studien stallde ratt
fragor till ratt personer. Sedan var flera
medlemskommuner ockséa deltagare i
sjalva studien.

— KommlITS har legat bakom de
undersdkningar i landet som péa senare
ar gjorts kring IT-bokslut och vad kom-
munal IT kostar, vilket gor att vi sitter
inne péa viktig kunskap, sdger Jorgen
Sandstrom, styrelsemedlem i Kom-
mlTS och IT-/digitaliseringsdirektor pa
Visterds Stad.

Det var han som, i sin tidigare roll som
sektionschef for avdelningen for digita-
lisering pa SKL, foreslog att KommITS
skulle delta i studien.

- Det var inte den "no-brainer” man
kan tro. Ofta hdnder det att staten gar
ratt pa ett antal kommuner de redan
har bra kontakt med, och missar den
bredd KommlITS besitter, frimst som
kontaktnét for personer som faktiskt
jobbar med de har fragorna i vardagen.

Jorgen Sandstrom tror och hoppas att
studien har gett Finansdepartementet
storre kunskap om kommunernas
forutsattningar.

— Staten riktar ofta mycket stod mot
myndigheter och gldommer ibland bort
resten av offentlig sektor. Man ska
komma ihag att 70 procent av alla
kontakter med offentlig sektor sker i
kommunerna.

Text: Christian Naumanen Foto: Ulf Benkel

"En sak dr

helt avgorande

for den digitala
fordndringstakten:
Ledarskapet”
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Det krévs ett samlat grepp kring
digitaliseringen av det offentliga
Sverige — och en myndighet

med sarskilt ansvar for detta.

Det menar regeringens utredare
Hans-Eric Holmgvist, som ser
Ekonomistyrningsverket som bast

l&mpat for uppdraget.

Hans-Eric Holmgqvist har tidigare
bland annat varit generaldirektor

for Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll (Swedac). Han har av
regeringen utsetts till sarskild utredare
for Utredningen om effektiv styrning
av nationella digitala tjanster (SOU
2017:23). Slutbetankandet kommer

i host, men under Digitaliseringsda-
garna berattade Hans-Eric Holmqvist
om innehéllet i det delbetdnkande som

kom under véren.

Dar foreslads en gemensam myndighet
med ett samlat ansvar for de nationella
digitala tjansterna. I uppdraget ska
bland annat inga reglering och stan-
dardisering, sdkerhet och integritet,

”Den fb.rsta fraogan uppfoljning och rapportering och stod

till utveckling.

ﬁr densamma — En s&dan roll har inte funnits

tidigare, sa Hans-Eric Holmqvist under

som i Pao Spaoret: sin presentation pd konferensen.

2 ¥ i3 abl. Han betonade dock att ett sddant
Vart ar VI pa vag?” samlat ansvar inte innebéar en automa-

tisk 16sning pé alla digitaliseringsutma-
ningar som det offentliga Sverige star
infor.

KommiT§ nr2/2017




— Den forsta fragan vi méaste besvara
ar densamma som i P4 sparet: Vart ar
vi pa viag? Principen “digitalt forst”

ar inget mal i sig, utan en metod. Vi
maste veta vad vi vill uppna. Det bor
ocksa finnas ett datum for nér allt ska
vara digitalt. Vi behover dven klargora
vilka de offentliga dtagandena ska vara
i den nationella digitala infrastruk-
turen. Vad ska staten sta for, reglera,
mojliggdra och garantera? E-legitima-
tion ar dar en viktig punkt.

I utredningen gors bedomningen att
Ekonomistyrningsverket, ESV, ar bast
lampat for uppdraget att ha ett samlat
ansvar for digitaliseringen av den
offentliga sektorn. ESV ar en forvalt-
ningsmyndighet under Finansdeparte-
mentet, och arbetar i dag med ekono-
misk styrning for statliga myndigheter
och analyser och prognoser for statens
ekonomi. I delbetdnkandet foreslas
ocksa att E-legitimationsndmndens
nuvarande verksamhet ska inordnas i
den nya myndigheten.

Som en alternativ 16sning foreslas

att det istdllet blir E-legitimations-
ndmnden som utvecklas och far hela
det samlade ansvaret for de digitala
tjansterna.

I Hans-Eric Holmqvists uppdrag fran
civilminister Ardalan Shekarabi ingar
ocksa att titta ndrmare pa hur man
kan oka anslutningen till den digitala
tjdnsten Mina meddelanden. Den
myndighetsgemensamma infrastruktu-
ren for sdkra elektroniska forsédndelser
till enskilda mottagare fran statliga och
kommunala aktorer har funnits sedan
2012, nér Skatteverket fick ansvaret for
tjansten.

[ utredningen foreslas att bade
medborgare och foretag ska ha réatt att
fa sin myndighetspost elektroniskt och
att alla statliga myndigheter ska skicka
posten digitalt om det inte finns sar-
skilda skél for undantag. I betdnkandet
sdgs ocksa att i princip all myndighets-
post maste vara digital inom ett par

ar och att de statliga myndigheterna

maste g fore genom att anvanda Mina
meddelanden.

Hans-Eric Holmqvist gav under sin
presentation ocksa ett historiskt
perspektiv pa statens arbete med
digitalisering.

— En proposition om ”datapolitik” lades
redan 1986. Overraskande manga av
datidens framtidsscenarion var ganska
pricksékra — men ingen forutsag
internet. Det var inte forran kring mil-
lennieskiftet som man borjade inse vad
nétet skulle fa for betydelse, och da
borjade man prata om e-legitimation
och sjalvbetjaningstjanster. Forst nu —
15 ar senare — har mobilt bank-id slagit
igenom. S& langa vantetider har vi inte
rad med langre, nu niar webben och de
smarta telefonerna har satt medborga-
ren i centrum.

Text och foto: Ulf Benkel

Las mer pa:

digitalforvaltning.nu

PPDRAG | NACKA GYMNASIUM S

Martin Kuczynski, IT-chef
NACKA GYMNASIUM

LAS MER OM VARA TJANSTER OCH LOSNINGAR PA DUSTIN.SE/SOLUTIONS
ELLER RING 08-553 44 000 SA HJALPER VI DIG ATT HITTA RATT IT-LOSNING.

| DAG FINNS DET EN FLEXIBILITET |
IT-AVTALET. DE SNABBA LEVERANSERNA
GOR ATT NAR NYA ELEVER BORJAR FAR DE
EN DATOR SOM AR FARDIG ATT ANVANDAS
PA NAGRA FA DAGAR.

Dustin
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A Norberg

Lotta Nordstrom, tidigare digitaliseringschef i
Nacka kommun, ar ny chef pa I'T-sektionen, Avdel- %
ningen for digitalisering, pa Sveriges Kommuner och N X k
Landsting. Hon kommer att vara kvar som ledamot i - ya :
KommlITS styrelse. ’

viilkomnasitill

Dennis Andersson har anstillts som IT-tekniker
pa Ystads kommun. Han kommer framst att arbeta

med infrastruktur och applikationspaketering/-

distribution med Microsoft System Center. KommlITS fortsétter att vixa. Vid &rsmotet som holls
under Digitaliseringsdagarna konstaterades att foren-
ingen fatt sju kommuner och tvd kommunalférbund

Har din arbetsplats gjort spinnande som nya medlemmar.

nyrekryteringar eller fordndringar? Varmliandska Arjiang, Kramfors i Angermanland,
Norberg och Fagersta i Vastmanland samt Skanekom-

Beratta for KommlITS lasare. munerna Kéavlinge, Lund och Malmo har anslutit,

Kontakta tidningens redaktor Ulf Benkel pa liksom Kommunalférbundet S6dra Hélsingland och

ulf.benkel@gmail.com eller 0705-65 84 71 Kommunalférbundet Skane.

med dina personalnyheter. Ronneby och Botkyrka har valt att limna féreningen.

Skicka med ett foto ocksa, sa syns du 4&nnu béttre. KommlITS har ddrmed i nuldget 178 medlemmar.

MINSKA KOSTNADERNA

OCH BEHALL SAKERHETEN

- VI HJALPER ER ATT DIGITALISERA FAXEN

Generic vo:i.:
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Professor Danica Kragic Jensfelt vill att

robotarna ska komplettera oss

Det tog 20 ar av forskning innan robotdammsugaren blev arets julklapp 2015. Robotforskning tar tid

—men vi maste borja investera i teknologin redan nu, annars hamnar vi hjalplést efter.

— Vi har inte rad att vara forsiktiga! Férandring driver féréndring,

sdger Danica Kragic Jensfelt, professor i datalogi pa KTH.

Kommer framtidens robotar att vara
véra vanner som R2-D2 i Star Wars
eller Dolores i Westworld? Sota och
sndlla som Wall-E? Tuffa som Termi-
nator? Elaka som HAL 9000 i Ar 2001
— Ett rymdéaventyr?

Det vet vi inte &n, men enligt Danica
Kragic Jensfelt finns det egentligen
inga grénser for vad robotarna
kommer att kunna gora i framti-

den. Som professor pd Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm
arbetar hon med att utveckla komplexa

robotsystem.

— Slutmalet &r att robotarna ska kunna
interagera med sin omgivning och med
anvdndaren, sager hon.

Danica Kragic Jensfelt kom fran Kroa-
tien till Sverige i mitten av 90-talet och
jobbade bland annat som stadderska
innan hon bérjade som doktorand pa
KTH. Nu har hon arbetat med robot-
forskning i 20 &r. En i sammanhanget
ganska kort tid, tycker hon.

— Om man vill skapa en maskin som
har samma férmégor och samma

beteenden som méanniskan, i ménsk-
liga miljoer som dr anpassade efter
véra kroppar och vart sétt att vara — da
tar det tid.

Déaremot finns hos forskarna ingen
onskan om att en robot ska ersétta
eller se ut som en ménniska, men den
ska helst fungera pa ett liknande sétt.
Enligt robotteknikern Masahiro Mori
tycker vi mdnniskor att maskiner som
ar for lika oss ar obehagliga, vi vill
kunna se vem som dr ménniska och
vad som &r en robot.
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I arbetet med att fa en robot att, precis
som en méanniska, ldra sig av sina
erfarenheter och av att imitera andra,
samarbetar Danica Kragic Jensfelt
med psykologer och neurovetare och
simulerar situationer.

- Det later som framtiden, men for

att forstd maste vi forsta hur en robot
fungerar hemma hos mig.

Hon jdmfor med robotdammsugare och
-grasklippare, robotar som bara gor en
enda sak.

- De anvénder sig av sensorer for att

KommiTS nr2/2017

upptdcka och undvika hinder. Det tog

20 ar att gora dem tillgdngliga, fran
att ha kostat 15 000 till 2 000-3 000
kronor nu. Det &r dyrt att bygga och
underhélla och att utbilda dem som
ska anvédnda tekniken.

Danica Kragic Jensfelt ser digitaliser-
ingen som en grund i kommunernas
arbete med ny teknik och dppnar for
nya samarbeten med akademin. Men
det behovs investeringar for att komma
igdng och hon vill att alla ska ta del av
utbildning inom omradet. Hon moter

ibland en rédsla hos manniskor att ro-
botar ska gora dem arbetsldsa. Andra
ar rddda for att inte forsta tekniken.
Men Danica Kragic Jensfelt vill inte
att maskiner ska ersidtta ménniskor
utan att de ska komplettera oss. Till
exempel ta Over farliga, tunga och
monotona jobb och uppgifter som
kréaver stor noggrannhet. Inom vard
och omsorg kan det vara att stdda och 2 5
byta sdngklader och att dela ut medi-

cin eller férmedla information mellan

olika vardgivare utan att géra misstag.




Danica Kragic Jensfelt

Professor i datalogi pa KTH i Stockholm.

Har arbetat som fotomodell. Utsags till Arets framtidsmamma av
tidningen Mama 2016.

| sitt sommarprogram i SR fran 2016 berattar Danica Kragic Jensfelt om

sin forskning, om hur hon flyttade till Sverige fran Kroatien, om sin familj

och sonen Jonathan som har en allvarlig funktionsnedsattning.

— Vi kommer inte att kunna avlasta sjukskoterskorna utan maskiner, det
blir helt fel nar vi diskuterar om jobben kommer att féorsvinna. Det ar
en rattighet for alla att halla sig uppdaterade och bli behoévda
under hela arbetslivet.
En fordel med maskiner ar att de baserar sina handlingar
pa den information de far. Danica Kragic Jensfelt beskriver
det som regler som en robot tar beslut efter, darfér kan
en robot spela schack och minirdknaren raknar alltid
ratt. Men det 4r mycket svarare att ge en robot regler for

vad en stol eller en mugg ar, eftersom variationerna ar
néstintill odndliga.

Danica Kragic Jensfelt dr val insatt i vikten av att
information 6verfors korrekt fran en person till en annan,
och hur svart det ar att fa alla fakta ratt. Manga fel kan
undvikas med en robot som bara behover fa informatio-
nen en enda gang for att darefter utfora exakt samma
sak ett odndligt antal ganger. Hennes son Jonathan har
en utvecklingsstdorning och kan inte tala. Han behdver
standig tillsyn och férdldrarna maste hela tiden upplysa
omgivningen hur de ska ta hand om Jonathan eftersom
han sjalv inte kan forklara eller be om hjalp. Har skulle
en robot gora stor nytta eftersom den alltid gér saker
pa exakt samma sétt.
— Det ar valdigt manga som jag maste forklara samma
sak for. Skola, fritids, habilitering, neurolog, psykolog,
avlastarna... Téank att kunna fora over informationen
mellan médnniskorna en enda gang!

En robot skulle ocksa kunna vara ett stod for barn med funktions-
nedséattningar som behover ha nagon bredvid sig hela tiden for att
inte skada sig sjilva eller omgivningen.
— En robot som orkar félja efter och finnas dér, inte istéllet for
utan tillsammans med. For att de som har det svart ska fa det
battre!
En drom som Danica Kragic Jensfelt har dr att en robot ska kunna
lara sig att forbéttra sitt beteende nar den sover genom att titta pa
den information den har samlat in under dagen.
— Som nér vi laser en bok och reflekterar éver vad vi har
last.
Familjen Kragic Jensfelt har ingen robotdammsugare
hemma.
— Jonathan gillar ndr dammsugaren &r pa!
Text: Elisabeth Ekstrom
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Ta kontroll 6ver era
fysiska och digitala

identiteter

Vi erbjuder en komplett sékerhetsléfsning
for era ID-tjanster.

Missa inte vart Breakout 25e april
Allt pa ett kort — och lite till!

Enabling
trusted
identities

. TAVLA&VINN "
~ ETTPARVRGLASOGON . * :
BESOK PULSENS MONTER

HR-PROGESSER
INTEGRATIONER
& IAM | MOLNET

PUILSEN

IT's a promise
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Disruptive Technology by...
Siiters|T oLetechster’

== We huild

Vi vill att ni som kund bade skall ha mer tid och pengar till att utveckla er verksamhet!
Darfor levererar vi pa Techster och Forbergs fardigpaketerade 16sningar

Kop er eget mjukvarudefinierade datacenter av oss till fast pris
1/4 kostnaden jamfort med traditionella I6sningar och med 10 ganger mer prestanda

"Gartner Says the Future of the Data Center Is Software-Defined”
Besok oss i Digitalt Samhalle under DigitaliseringsDagarna

Microsaft Partner

o) s emian

Fran skidutyrningen i fiallen -
till bryggeriet pa Gotland. 'n—-' ® e

Vi bygger Sverige med it. 4

ATER Lo e

—

i

atea.se
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Vad ar det viktigaste KIS-natverket gor?
— Vi finns till for att lyfta och samverka
kring fragor om digital sdkerhet. Vi
mots framst 6ver Projectplace, dar vi
har ett digitalt forum for oss medlem-
mar. Dar kan man samla dokument, se
hur andra gor och stélla fragor i flodet.
Just nu ar dataskyddsforordningen en
jattestor fraga, hur den ska tolkas. Vi
traffas dven fysiskt tva ganger om aret.
Man é&r ofta ratt ensam niar man jobbar
med det har, och behover stod fran
andra. Det ar fa som ens har lyxen att
jobba heltid med det, som jag gor.

KommiTS nr2/2017

KommiTS
kompisar

Under den har vinjetten presenterar vi KommlITS
vénskapsféreningar. Denna gang: Informationssaker-
hetsnétverket Sveriges Kommuner, KIS, representerat
av Mattias Niemi, informationsséakerhetsstrateg pa
Pited kommun.

Tidigare avsnitt: Féreningen Sambruk, Sveriges Kom-
muner och Landsting, Svenska Stadsnatsféreningen.

Vilka @r era medlemmar?

— De som har ett ansvar for arbetet
med informationssdkerhet pa kommu-
nerna: Allt fran jurister till ['T-strateger.
I dag har nétverket drygt 150 deltagare
fordelat pa 130 kommuner, men malet
ar att alla kommuner i Sverige ska ha
minst en person som deltar.

Nar bildades ni - och varfér?

— Natverket bildades hosten 2010
utifran ett behov av samverkan kring
informationssékerhet i Sveriges

kommuner. Vart syfte ar att starka
kunskapen inom omradet genom om-
varldsbevakning och samverkan. Med
ett gemensamt nationellt natverk utgor
vi en viktig part i samspelet med andra

myndigheter. Vart langsiktiga mal ar
ett tryggare samhalle. Ett samhaélle
dar kommuner virnar den enskildes
personliga integritet genom att hantera
kommunens information med stort
omdome utifran kraven pa sekretess,

riktighet och tillgdnglighet.

Hur ser kompisskapet med KommiTS ut?
— Vi brukar ha var varliga natverkstraft

i samband med KommITS konferens.

Text: Christian Naurnanen Foto: Ulf Gustafsson

Manga av vara medlemmar ar med i
bada foreningarna, och IT &r ju den
tekniska delen av informationssaker- I’<|S

het. For oss ar det viktigt att forsta
Bildades: 2010

Medlemmar: Drygt 150 personer
fran 130 kommuner.
Webbplats och kontakt: https://

T ) ' www.informationssakerhet.se/
forelasning pa konferensen som inte kompetensutveckling/natverk/
namnde sdkerhet. Vi hor ihop.

vad digitaliseringen innebér, och hur
vi kan skydda den. Sedan ar informa-
tionssdkerhet en nodvandighet for att
kunna digitalisera, och jag horde ingen
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Over 100 000 hackerattacker drabbade svenska
foretag och organisationer forra aret.

s DEVEXUS

LN J Riitt sak i riitt tid!

Upptack hur vi kan effektivisera
din verksamhet
med Microsoft Identity Manager

Koriara Micke ober Jocke

L 01555 55 050
B EonEkdeemls e
i W, O,

Da all trafik till era malsystem krypteras i MobilityGuard OneGate, minskas risken
avsevart for att angripare ska kunna stjala anvandaruppgifter och kansliga data.
Genom att anvanda en stark inloggningsmetod, forsvarar man ytterligare for
identitetsstold och att obehdriga nar er information.

Hur lange vagar du vanta? JHE
-MobilityGuard har lssningen!” 11 ebilifygucrd

Var nya tekniska plattform &r fran grunden anpassat for

Molnet - Mobiler - Social Teknologier

Med var I6sning kan handldaggaren kommunicera med era kunder
oavsett kanal de valjer.

e J

HUSUAPPT A WY RLOT D

30 @ vScope

INFRASIGHTLABSCOM
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Vad ar KommliTS?

KommITS &r en anvandarférening med syfte att ta tillvara

i forsta hand sma och medelstora kommuners intresse |
[T-fragor. Den ska aven vara ett forum for erfarenhetsutbyte
for IT-ansvariga i kommunerna.

Foreningen bildades formellt den 13 juni 1996 i Goteborg och bestér av

en styrelse som viljs vid foreningens arsmote. KommITS bestér idag av
representanter for ca 170 kommuner. Dessa finns {rdn Ystad i soder till Luled
inorr och Stromstad i véast. Var minsta medlemskommun ar Lekeberg och
den storsta ar Uppsala. Forutom att anordna konferenser, for narvarande
tva per ar, arbetar vi bland annat med att skapa bra samarbetsformer

med ett antal leverantorer. Vi har ocks4 ett nara samarbete med SKL:s
IT-sektion och med systerforeningar i USA, Nederlidnderna, Belgien, Nya
Zeeland, Storbritannien, Kanada och Australien. Men den kanske viktigaste
funktionen ar att vara ett forum for erfarenhetsutbyte — dér det finns goda
mojligheter att knyta kontakter som r till stor nytta i det dagliga arbetet.
Foreningen dr oppen for alla kommuner oavsett teknikplattform, och vi ar
leverantorsoberoende.

MALSATTNING

KommlITS har som mél att vara ett natverk av IT-méanniskor som har sin

verksambhet i offentliga sektorn. Vi ska darfor:

— Stélla kommunala sektorns IT-fragor i fokus.

— Lyfta fram informationsteknikens betydelse for effektiviteten i den
kommunala forvaltningen.

— Hoja IT-avdelningarnas status i kommunerna.

— Sprida information till medlemmar samt stimulera utbyte av erfarenheter
pé regional nivd och p4 riksniva.

— Vara samtalspartner och pddrivande faktor gentemot myndigheter
och andra organisationer.

ORGANISATION

Foreningen ér ideell och fordrar, som alla andra liknande organisationer, ideellt
engagemang fran medlemmarna. Centralt ska arbetet bl a inriktas pa externa
kontakter, informationsspridning, organisation av nationella konferenser och
moten. Med borjan 2000 och fram till 2006 har vi haft administrativ hjélp av
kanslifunktion i Eskilstuna. Nu har styrelsen ansvaret for kansliet och dess
hemsida. Arbetet med konferenser och tidningen skotsocksé av styrelsen.

VARFOR SKA MIN KOMMUN BLI MEDLEM?

Problemen och mojligheterna med IT ar gemensamma for alla kommuner
i dag. Ett medlemsskap ger dig battre mojlighet:

— till erfarenhetsutbyte med andra kommuner

— att debattera och diskutera IT-fragor i ett gemensamt forum

— att ta del av nyttig information

— att ta del av forhandsinformation fran leverantorer

MEDLEMSKAP

Medlemskap i foreningen tecknas av enskild person anstalld i svensk kommun.
Medlemskapet 4r personligt men medlemmen representerar kommunen
gentemot foreningen. Varje kommun tecknar endast ett medlemskap. Medlem
ska ha IT-fragor som huvudsaklig arbetsuppgift och bor ha samordningsansvar
i IT-fragor (IT-chef, IT-samordnare etc.) Medlemsavgiften for verksamhetséret
2017/2018 ar 2 000 kronor. Medlemskapet medfor inga ovriga forpliktelser.
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FORENINGEN KOMMITS STYRELSE:

Ordférande

Torbjoérn Larsson, Falkenbergs kommun
IT-avdelningen, 311 80 Falkenberg
Telefon arb: 0346-88 62 58

Telefax: 0346-105 90

Mobiltel: 070-698 62 58

E-mail: torbjorn.larsson@falkenberg.se

Vice ordférande

Christian Bonfré, Svenljunga kommun
Borasvagen 13, 512 80 Svenljunga
Telefon arb: 0325-184 46

Telefax: 0325-185 01

E-mail: christian.bonfre@svenljunga.se

Sekreterare

Anette Knutsson, Strdmstads kommun
Administrativa kontoret, 452 80 Strémstad
Telefon: 0526-191 35

Telefax: 05626-191 10

Mobiltel: 070-541 91 65

E-mail: anette.knutsson@stromstad.se

Kassor

Marianne Olofsson, Munkedals kommun

Administrativa enheten, 455 80 Munkedal
Telefon: 0524-183 18

Telefax: 0524-181 10

Mobiltel: 070-397 15 63

E-mail: marianne.olofsson@munkedal.se

Ovriga

Ake Nygren, Leksands kommun
Box 3083, 793 27 Leksand
Telefon arb: 0247-802 12
Telefax: 0247-144 65

Mobiltel: 070-563 35 05

E-mail: ake.nygren@leksand.se

Jorgen Sandstréom

Vésteras stad

Stadshuset

721 87 Vasteras

Telefon: 072-142 46 71

E-mail: jorgen.sandstrom@vasteras.se

Lotta Nordstrém

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20, 118 82 Stockholm
Telefon: 08-452 73 97

E-mail: /otta.nordstrom@skl.se

Marie Fryklof

Ostersunds kommun

831 25 Ostersund

Telefon arb: 063-14 49 10

E-mail: marie.fryklof@ostersund.se

Roger Nilsson, Ystads kommun
Ledning och utveckling
Piparegréand 3

271 42 Ystad

Telefon arb: 0411-577 009
E-mail: roger.nilsson@ystad.se

Postadress

KommITS c/o Marianne Olofsson,
Munkedals kommun, Forum,

455 80 Munkedal




AVSANDARE:
Cela Grafiska AB

RETURADRESS

KommITS

c/o Munkedals kommun
(att: Marianne Olofsson)
Forum

455 80 Munkedal
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PORTO BETALT

Som vanligt gastades Digitaliseringsdagarna av representanter fran KommITS

systerféreningar. | ar bland andra Brian Kelley fran amerikanska GMIS.

Han ser bade likheter och skillnader mellan landernas IT-utmaningar.

Och ar imponerad av svenska bredbandshastigheter.

Brian Kelley ar I'T-chef i regionen Portage County i Ohio i nordds-
tra USA sedan 26 ar tillbaka. Han sitter i styrelsen for KommITS
amerikanska systerféorening GMIS och undervisar om offentlig
forvaltning p& Kent State University — dar han for tolv ar sedan
inforde online-kurser for att gora utbildningen mer tillganglig.

Beratta om GMIS.

— Government Management Information Sciences bildades redan
1971 och ar en forening for ['T-fragor inom offentlig forvaltning
precis som KommITS. Vi arbetar med natverkande, utbildning och
informationsutbyte och arrangerar ocksa konferenser. Vi har dven
ett digitalt analysverktyg, Data Dive, ddr medlemmar kan ldgga in
fakta, gora jamforelser och hitta matchande l6sningar.

— GMIS har 15 regionala avdelningar — chapters — och finns
representerat i 36 av USA:s 50 delstater. I vart uppdrag ingar
ocksé att sprida vidare det vi lir oss av vara internationella
systerorganisationer.

Vilka likheter och skillnader ser du nar det galler IT och digitalisering i
Sverige och USA?

— Vissa ”huvudvéarkar” dr samma i alla lander — resurser, budget-
fragor... Nar det géller digitaliseringen av offentlig verksamhet har
ni i Sverige kommit ldngre 4n USA. Inte minst utbyggnaden av den
digitala infrastrukturen. Det finns skdrgardsoar i Sverige som har
snabbare bredbandsuppkoppling dn vissa foretag och boende i
USA.

— Anammandet av digitala tjdnster har inte heller kommit lika langt
hos befolkningen i USA. Dessutom har USA en annan administrativ
indelning, med delstater, en tredelad statsmakt och éver 83 000
motsvarigheter till kommuner, vilket gor det svarare att implemen-
tera gemensamma digitala tjdnster.

Vilka ser du som de storsta framtida utmaningarna?

— Tidigare kom ny teknik ovanifran — den togs fram av exempel-
vis militdren, utvecklades av féoretag och anammades sedan av
medborgarna. Nu ar det precis tvartom — det ar konsumenterna
som driver pa utvecklingen. Numera har manga mer utvecklad
teknik i sina hem #n vad vissa myndigheter har. Aven den yngre
generationen, “the millennials”, &r en utmaning. De ar fodda in i
digitaliseringen, har aldrig upplevt en véarld utan internet och ar
ratt krdvande — och inom kort utgér de merparten av arbetskraften.

Vad tar du med dig fran Digitaliseringsdagarna och Sverige?

— Jag tar med mig er digitaliseringsvision — hur man kan trans-
formera traditionell service till digitala tjinster. Detta ar mitt
andra besok i Sverige, jag var dven med i Malmo forra aret. Mina
kontakter med KommlITS handlar inte bara om nétverkande, utan
dven vanskap. Textoch foto: UIf Benkel

Under den hér vinjetten presenterar vi KommlITS internationella syskonféreningar.
Tidigare avsnitt i denna intervjuserie: Nr 3/2015: Frank Kerkhoven, VIAG,
Nederléanderna. Nr 2/2016: Harry Turnbull, MISA, Kanada.



