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Tillhor du ocksa
i Sverige?

MobilityGuard ar den mest anvanda

federationslésningen i Sverige med en

leverans om mer an 200 miljoner
utfardade SAML biljetter arligen.

Var sdkerhetsplattform OneGate som ar en saker, klientlds l6sning ger dig tillgang till den
information och de system som du har behdrighet att na. Svarare ar det fér obehdriga.

Den ar sa saker att Skatteverket, Forsvarsmakten och mer an var tredje kommun
anvander den.

Besok garna var hemsida s
www.mobilityguard.com ‘ mgbl I “'yg uqrd ’

féor mer information.

ALLIT Fj’m LIV
MED VARA TJANSTER
OCH LOSNINGAR.

Vi erbjuder paketerade och skraddarsydda tjanster och
I6sningar inom print som gor det méjligt att ta kontroll 6ver
dina utskriftskostnader. Och samtidigt fa en smartare och
mer effektiv, samt for miljon battre, [6sning.

Lat oss hjalpa dig att fa en mer stromlinjeformad och
friktionsfri printlosning.

@
LAS MER PA DUSTIN.SE/TJANSTER SA HJALPER VI DIG HITTA EN LOSNING
SOM FORENKLAR HANTERINGEN AV UTSKRIFTER PA DITT FORETAG. u
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Kan vi gora mer?

Sommaren har slagit rekord. Det gjorde dven
KommlITS 20-arsjubileumskonferens pa Malmo Live
Clarion Hotel i april. En klar succé, med fina lovord
fran deltagare och partners.

Aldrig forr har intresset varit sa stort for offentlig di-

i centrum néar verksamheten tvingas rationalisera
och effektivisera. Nar farre ska gora mer for mindre
pengar blir det naturligt att automatisera det vi kan
och lata medborgarna gora mycket pa egen hand.

Med o6kad kunskap om informationssdkerhet genom
EU:s nya personskyddslag kommer alla att hoja sin
status pa det omradet ocksa. Om vi ska leva upp till
lagen finns mycket att gora, vilket visade sig vara en
av de hetaste fradgorna pa Digitaliseringsdagarna.

Men &r digitalisering bara nagot for verksamheten?
Hur ar det med véara IT-avdelningar? Gar det att
digitalisera dem mer? Automation av de funktioner
vi hanterar har pagatt lange — men har vi sett 6ver
allt vi kan gora?

Kravet pa IT-avdelningarna att hjilpa verksamheten
att digitalisera gor att vi sjdlva maste hitta ledig

tid. Darfor tar vi tag i detta under tva dagar, 7-8
september, pa Sankt Jorgen Park i Goteborg. Arets
Teknikdagar blir en lunch-lunch-konferens med
fokus pa att 6ka automationen pa IT-avdelningen.
Vad finns det for l6sningar och hur effektiva ar de?

Vi rabatterar som vanligt konferenskostnaden ner
till 1000:-/deltagare for att s& manga som mojligt ska
kunna medverka och néatverka, och subventionerar
aven hotellkostnaden till 1000:- for att halla nere
kostnaderna i den redan anstrangda I'T-budgeten.

Jag rekommenderar verkligen denna natverkstraft
och utbildning och tror att den kommer att fyllas

snabbt eftersom antal deltagare ar begransat.

Vi ses i Goteborg i september!

Torbjorn Larsson,
ordférande i KommlITS styrelse
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il Tre dagar
il Drygt 300 deltagare
il En stor succe

KommlITS varkonferens pa Malmo Live 25-27 april var férstas extra festlig — ar det 20-arsjubileum
sa ar det. Men givetvis bjods ocksa pa den obligatoriska mixen av méten, mingel, intressanta samtal
och informativa och inspirerande programpunkter.

Moderatorn Madeleine Westin héll i rodret for tredje aret och som vanlig fanns géster fran utléndska
systerforeningar pa plats — i ar fran USA, Kanada, Storbritannien, Nederldnderna och Belgien.

Vi fragade nagra besdkare vad de tyckte. Textafoto: Uif senkel

Annika Samuelsson, enhetschef
Utveckling och forvaltning IT
Molndals stad

- Vad tyckte du om konferensen?

— Mycket bra. Ratt fokus pa aktuella omradden. Som utma-
ningarna vi star inféor med EU:s nya dataskyddsférordning
som trader i kraft 2018. Erfarenhetsutbyte med andra
kommuner ar ocksa alltid mycket vardefullt, och informa-
tionssdkerhet ar ett &mne som ar valdigt aktuellt i ménga
kommuner och som vi behdver bli béttre pa.
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Barbro Nilsson, forsaljningschef, Secure & Safe
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M
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- Vad var bast med konferensen? * Hur viktig dr en sadan har konferens
— Att fa tillfalle att f& prata med delta- for er som leverantor?

garna och utbyta tankar. Det har varit — Vi arbetar med stoldméarkning och
intressanta moten och diskussioner inventariehantering for 6kad sdkerhet

E

och bra punkter pa programmet. Det
ar vardefullt med sa manga IT-ménnis-
kor samlade pa ett och samma stélle
dér man far ta del av vad som hénder i
Sverige nar det géller digitalisering.
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och kontroll i verksamheten, och att
synas och traffa kunder IRL ar viktigt
for oss. Har har vi méjlighet att traffa
intressanta partners och kommuner
under tre dagar.
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Prisade satsningar pa sakert,
smart och smidigt

Traditionsenligt delades KommITS utmér- han bland annat har ”en obédndig tro pa att
kelser ut under konferensen. Prisceremonin samarbete lonar sig och en lika stark tro pa
i Malmo leddes av kvéllens konferencier informationssdkerhetens maojligheter”.
Carin da Silva, assisterad av Lotta Nordstrém,  Priset for Arets digitaliseringsprojekt
Torbjorn Larsson och Christian Bonfré fran gick till SSBTEK, en digital tjinst som
foreningens stodjer och forenklar
styrelse. C = handldggningen av

ekonomiskt bistand. I
Till Arets
IT-personlighet
utsags Stephen
Dorch, informa-

motiveringen talades

om en “smart losning

pa socialsekreterarnas
vardagsutmaning” som
tionssdkerhets- ”blivit en succé hos
samordnare pa verksamheten”.
Regionférbundet
i Kalmar lan, Nexus (bilden) utsags

till Arets IT-partner,

som varit med

och startat det bland annat for att de
nationella nétverket féor kommunal informa- erbjuder ”16sningar i teknik och produkter for
tionssadkerhet, KIS. Han fick priset for att att gora vara moten smidigare och effektivare”.

Load Balance Almost Any Business Critical App
on More Platforms than any other Load Balancer.

Free Trial. Any Platform »

APPLICATION

DELIVERY
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Stephen Dorch, informationssakerhetssamordnare
Regionforbundet i Kalmar lan

- Grattis till utméarkelsen Arets IT-person-
lighet! Hur kdnns det?

— Wow, det ar fantastiskt roligt. Jag blir
stolt, glad och néstan lite generad. Att
informationssdkerhet och samverkan
lyfts fram ar viktigt och gldadjande for
alla som arbetar med dessa fragor. Sam-
verkan dr nédvéndig eftersom fragan ar
svar, bred och viktig. Alltsd behdvs ett
natverk med blandad kompetens dér vi
stédrker varandra och dven samverkar
med SKL och MSB. Jag delar utmérkel-
sen med alla medlemmar i kommuner-
nas natverk for informationssékerhet,
KIS. Utan deras engagemang hade KIS
inte dverlevt!

- Vad tyckte du om konferensen?

— Foreldsningarna var genomgéende av
hog kvalitet, med intressant innehall
som gav nya perspektiv. De leverantorer

jag diskuterade med var inte alltfér
”saljande” utan mer l6sningsfokuserade
och strategiska i sina resonemang, vilket
jag uppskattar.

— Gladjande att informationssdkerheten
fick stort utrymme. Dels som inspel i
flera foreldsningar, men framforallt lyftes
EU:s dataskyddsforordning fram som

en utmaning vard att beakta redan nu.
Integritet och sdkerhetsfragor ar mina
hjartefragor, och det finns en oro kring
tillimpningen av det nya regelverket hos
foretag och myndigheter. Men jag kdnner
mig tillfreds med att informationsséker-
het nu diskuteras i kommunledningarna i
de kommuner jag samverkar med. Vi star
infor gigantiska utmaningar dar vi maste
sikerstédlla balansen mellan sdkerhet och
sekretess, och gora det pa ett satt sa att
informationssdkerheten utgor ett stod,
och inte ett hinder.

ROSTER O

JUBILEUMSKONFERENS

Expect more
J from your data
7:38pm follows dream protection pa rther

to restore classic car

1:42pm leads tea
restore data in mi
SO your customers can do

more of the things they love.

When it comes to data protection,
your customers don't have to settle.
Dell Software's flexible backup

and recovery solutions work

across physical, virtual and cloud
environments. They're affordable,
scalable and deliver lightning-fast
data backup and recovery.

See how at software.dell.com/
data-protection-solutions/

Software
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Maria Bohlin
tfjansteansvarig telefoni
Sandvikens kommun

- Vad tar du med dig fran konferensen?

— Jag gillade dmnet digitalisering. Sedan
tycker jag det ar bra med breakoutpas-
sen dar en kommun och en partner
berattar vad de gjort, s man far badas
perspektiv. Trendspanaren Goran Adlén
tyckte jag var jattebra och dven trend-
analytikern Kristin Heinonen. De ar da
man forstar att vi har nadgot spannande
framfor oss. Eftersom jag jobbar med
telefoni s& var det ocksé intressant att
lyssna pa Lerums kommun om hur de
gjort med digital och mobil signering
inom dldreomsorgen.

Har du ocksa gamla
IT-investeringar du vill
fortranga?

Har du gammal teknik som slukar
resurser? Kanner du ibland osdkerhet

och otillracklighet nar det handlar om
molntjanster? | sa fall finns det hjalp att fa.

Vi hjalper dig att hitta en trygg och drift-
saker I6sning som ger dig den kapacitet du
behdver — utan kostsam teknik som snart ar
gammal. Boka in oss for en analys av din
IT-situation. Ett forsta steg mot sinnesfrid.
Las mer pa cygate.se

r

#prataomIT ? Cygate
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Susanne Eliasson
teknisk chef [T-funktionen
Harryda kommun

- Hur var jubileumskonferensen?

— En givande konferens med valdigt bra
keynotes. Uppskattade Kristin Heinonen
mycket — hennes keynote var valdigt
personlig men samtidigt professionell
och genomtédnkt. Hon inspirerade mig!
Lyssnade dven mycket péd information
kring den nya datalagen, men “fénster-
shoppade” ocksé efter bokningssystem
for socialtjansten.

ROSTER OM

- Vad 6nskar du dig mer av pa framtida
konferenser?

— Mer fokus pa verksamheten an
[T-funktionen. Fler verksamhetsrepre-
sentanter som sjilva far visa vad de gjort
och varfor. Av verksamheten for verk-
samheten med hjélp av teknik.

TACK

VI VILL TACKA BESOKARNA
FOR BRA MOTEN OCH DISKUSSIONER.
VI HOPPAS KUNNA FORTSATTA DESSA
UNDER PULSENDAGARNA 13-14 SEPTEMBER

PULSEN.SE/PULSENDAGARNA

ANMAL DIG HAR
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SAKERHETSOM
- GOR SKILLNAD.

e
—

NU KAN DU KROSSA'E FLASKHALSAR.

Fortinets sakerhe r pa br le ologi som kor
ifran b&de konkurrenter och angripare. Ni far konsoliderad sakerhet
utan att kompromissa med er natverksprestanda.

Bes6k www.fortinet.com fér mer information.

F==RTINET Sakerhet Utan Kompromisser

Copyright © 2016 Fortinet, Inc.
tilhorande Fortine

Fa koll. 1 alla lagen.

iIFACTS fokuserar pa digitalisering av verksamhetsprocesser, déribland risk- och kontinuitets-
hantering samt informationssékerhet.

Med standardiserade processer och vokabular skapas en gemensam plattform och struktur.
Ger mojlighet till granséverskridande analyser och beroendekopplingar mellan viktiga
samhallsaktorer.

Och ett effektivt satt att bade uppna affarsmal och undvika att sma incidenter
forvandlas till stora rubriker.

Borja fa koll, kontakta oss pa info@ifacts.se

Oracrs

www.ifacts.se Ett ledningssystem fér hela organisationen
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Crister Mattsson, senior advisor pa

det statliga forskningsinstitutet Acreo
Swedish ICT, berattade pa konferensen
om OECD-rapporten Development of
High Speed Networks and the Role of
Municipal Networks, som bland annat
visar att svenska stadsnéat drivit pa
utbyggnaden av fibernét, vilket bidragit
till att oka effektivitet i saval offentlig
som privat sektor.

Den svenska analysen i rapporten ar
framtagen av Acreo. Dar konstateras
att bredbandsutbyggnaden i Sverige
har bidragit till en samhéllsekonomisk
utveckling pa flera viktiga punkter, och
detta till stor del tack vare stadsniten
och kommunernas engagemang.
Tillgangen till fiber och héghas-
tighetsbredband bidrar till 6kade
investeringar och en positiv foretags-
utveckling och ger forutsattningar

for okad effektivitet i offentlig sektor.
Den svenska modellen med 6ppna nét
innebdr ocksa 6kad konkurrens som
ger lagre slutkundspriser.

— Bredband ar en del av en infrastruk-
turutbyggnad som vi inte har rad att
vara utan. Allt kommer att digitaliseras
— att inte ansluta ett hus till ett nat

ar lika dumt som att inte ansluta el,
inskarpte Crister Mattsson.

Rapporten finns att ladda ner i sin
helhet pa: www.acreo.se

KommiT§ nr2/2016
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KONFERENSEN

KORT
KONFERENSEN

Pigg 20-aring
satsar mot 200

Under jubileumskonferensen holls &ven KommlITS arsmote. Dar konsta-
terades att foreningen tagit ytterligare steg mot det uttalade malet pa 200
medlemmar, genom att nio nya kommuner och ett regionférbund har anslutit
sig. Med dessa tio nytillskott har KommITS nu 171 medlemmar.

En av kommunerna, Gagnef, ligger i Dalarna, men i 6vrigt méarks en tydlig
skansk och smaldndsk dominans bland de nya medlemmarna: Regionfor-
bundet i Kalmar, Angelholm, Néssjo, Gislaved, Tomelilla, Virnamo, Ostra
Goinge, Staffanstorp och Osby.

Gréstorps kommun har ldmnat féreningen.
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Berndt Hallgren
informationssakerhetssamordnare
Luled kommun

- Vad tyckte du?

— Jubileumskonferensen var den klart basta
KommlITS-konferens jag deltagit pa. Den
fungerade verkligen som det ar tdnkt — som
en motesplats dar de kommunala frdgorna

ar i fokus. Anders Ekholm fran Institutet for
framtidsstudier ar det trivsammaste minnet
och jag gladjer mig 6ver att begreppet "smart
verksamhetsutveckling” numera har tagit 6ver
istallet for det trakiga "IT-utveckling”.

- Vad var bast?

— Allra bést var nog valet av plats — Malmo-
regionen forvandlas! Och hotellet var rent ut
sagt imponerande trivsamt innanfor vdaggarna.

ROSTER OM

- Vad vill du ha mer av pa nasta konferens?
— Annu mer smart verksamhetsutveckling,
smarta stdder och smart glesbygd.

MINSKA KOSTNADERNA

OCH BEHALL SAKERHETEN

- VI HJALPER ER ATT DIGITALISERA FAXEN

Generic vo:i.:
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KORT
KONFIRENSEN

NILE3X

Simplifies Service Management

Var nya tekniska plattform ar fran grunden anpassat for

Molnet - Mobiler - Social Teknologier

Med var |6sning kan handlaggaren kommunicera med era kunder
oavsett kanal de valjer.

frendspaning
om kommunens
- varumarke

J

Trendanalytikern Goran Adlén, som i 15 ar gjort
regelbundna trendspaningar, holl ett valbesokt foredrag
pa Malmokonferensen. En av hans huvudpodnger var
att reklam och varumaérkesbyggande enligt traditionella
modeller far det allt tuffare nér allt hdnder hér och nu.
— Vi dger inte vara egna varumarken ldngre. Det 0kar

kraven pé att vara ndrvarande i flera olika kanaler, for
att fa andra att tala om oss istéllet. I dag ar det inte
kommunen som dger kommunens varumérke — utan

kommuninvanarna, sa han bland annat.

KommiT§ nr2/2016
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- Ar du redo foér
omvarldens
'l okade krav?

Var ClIO
- gersina

2 E % basta tips.
Y N

Ratt anvand ar digitaliseringen en framgangs-  paverkas de nya samarbetsformerna?
faktor. Den kan 6ka kunskap om kunder, Krister Dackland, CIO pd TDC Sverige,
automatisera och forandra erbjudanden. delar med sig av sina basta tips for en

Den kan ocksa radikalt férbattra foretagets lyckad digitalisering.

eller organisationens prestationsférmaga.

Men hur paverkar den din roll och hur Tre tips fran en ClO pa tdc.se/itekvationen

m hur man gor en lyckad upphandling.

\/i vet inte bara allt o e

Vi vet ocksa hur du ka

Afférs

CONCEPT

Las mer om vara utbildningar som lar dig genomféra
affarsmassigt bra upphandlingar pa www.sklkommentus.se ¥ SKLKommentus
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KORT FRAN
KONFERENSEN
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Maéiékt;ﬁnand% n
-y

KommlITS 20-arsjubileum firades en alert konferenspublik. De nyforvar- Innan dess hade trolleriduon Peter
forstas ordentligt under Malmokon- vade kunskaperna kom till omedelbar Brynolf och Jonas Ljung imponerat
ferensen. Festligheterna leddes av anvandning nar Malmoésonerna i genom sina hapnadsvackande
Let’s Dance-kdnda dansaren och kvéllens band Broderna Berggrensson illusionsnummer med paintballpi-
programledaren Carin da Silva, som fyllde dansgolvet. stoler, kortlekar, bowlingklot och
bland annat larde ut dans-moves till pappersremsor.

LAT LATMASKEN BLI
HJALTEN | DIN ORGANISATION

ZervicePoint

Med en modern plattform for sjalvbetjaning ar det enkelt att skapa
relevanta tjanster for din organisation. Enfo erbjuder, ZervicePoint,

en dynamisk sjalvbetjanings-plattform med ett intuitivt granssnitt,
som hjalper dig férverkliga malen for effektivisering i den Digitala
Dimensionen.

KONTAKTA OSS
Vill du veta mer om hur du kan automatisera med sjalvbetjaning och
godra latmasken till hjalten i er organisation? Kontakta oss sa berattar
Vi mer.

Email: zervicepoint@enfo.se Tel: +46 774 404 400 ZervicePoint.com
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Beata Wickbom guidar kommuner och
organisationer genom det stéandigt
féranderliga tekniksamhallet.

P& Malmékonferensen talade hon om
kreativitet i praktiken. Har ger hon sina ’Ilﬁ

basta rad for ett nytt digitalt tdnkande.

Beata Wickbom, som var en uppskat-
tad talare pa konferensens forsta

dag, har varit en ledande rost inom
I'T-branschen sedan mitten av 90-
talet. Nu arbetar hon med att foreldsa
och leda workshops om hur digitala
losningar kan underlatta for organisa-
tioner och kommuner, men dven om
hur man hinger med néar nya trender
hela tiden fornyar vart tekniksamhalle.

— Tekniken ar i dag relativt billig och
alla anvdndare har en smart telefon.
Darfor ar digital utveckling en viktig
fraga, sager Beata Wickbom.

Nér man vill foérdndra sin verksamhet
genom digitalisering tycker hon att
man bor borja i en valdigt grundlag-
gande fragestallning.

— Vad ar det egentligen som kunderna
vill ha? Man ska inte hdnga upp sig pa
det digitala utan istéllet borja med att
forsta vad det dr som anvandaren vill

eller behover ha. Och sedan fortsatta
utifran det.




Beata Wickbom

- Borjade arbeta med IT i mitten av 90-talet, var med under internetboomen
i Sverige och har lange varit en viktig rést i branschen.

- Var med och byggde upp konsultverksamheten pd Spray,
som blev en av landets mest besokta startsidor.

« Har suttit i flera styrelser och arbetat som digital rédgivare

at stora organisationer och foretag.

- Var med och grundade digitaliseringsgruppen HejDigitalt i samband med Almedalen 2014.
- Ar en uppskattad moderator, foreldsare, inspiratér och workshopledare inom

amnen som webbstrategi, férandring, sociala medier och affarsidsningar.

Jobbar ocksd som innovationsguru pa den digitala byran ltch.

Hon anser ocksa att alla som jobbar
med IT infor en vidare digitalisering
bor stélla sig fragan: Kan vi pa nagot
satt anvanda det digitala for att gora
det lattare dn det var innan?

— For dem som ska utveckla nya tjdns-
ter maste man borja med att ta reda pa
det, annars kanske man borjar i helt
fel sak nar vi borde goéra nagot annat,
sager Beata Wickbom.

Hon varnar for att hamna i fédllan med
att vinta in eller sitta i alltfor utdragna
diskussioner om digital utveckling.
Istéllet ska man vaga experimentera
och vara kreativ i sina losningar.

— Borja att gora direkt. Vénta inte pa
mer insikt utan borja istéllet! Det ar
jatteviktigt att komma igang, men

det dr en falla man latt hamnar i att
diskutera agenda och policy istéllet.

Utmaningarna i att digitalisera yt-
terligare ar att tdnka ett steg langre.
Att inte bara ndja sig med att finnas
tillgdngliga pa digitala plattformar,
utan aven losa faktiska problem med
ny teknik.

— Pa manga plan ligger vi langt fram

i Sverige eftersom svenskarna ar tek-
niska, digitala och girna letar kunskap
pa nétet. Men samtidigt har ménga i
offentlig sektor hamnat véaldigt efter
ndr det kommer till teknik och tror att
det récker att man ska ha en nérvaro
pa Facebook. Men da har man glomt
att det finns manga problem som kan
losas digitalt.

Ett exempel som hon ndmner ar
skolan. Dar finns det allt fler krav pa
att det ska vara en digital laromiljo,
men da ar det latt att fastna i e-larome-
del och e-bocker nar det istédllet gar att
hitta ytterligare bredd i verktygen.

Att anvandarna i hog utstrackning ar
digitala ar bade pa gott och ont. Enligt
Beata Wickbom har anvdndarna hoga
forvantningar pa att tekniken ska
funka pa basta satt, men det innebar
ocksa en fordel i att involvera dem
eftersom de redan har kunskapen.

— Anvandarna av tekniken kan sta for
en stor del av jobbet och behover inte
fa betalt for det. De lagger upp sina
egna profiler och pa manga fragor kan
de anvinda sig av forum ddr man kan
lata dem svara varandra, sdger Beata
Wickbom.

Nya digitala skiftningar kan gora det
svart for kommuner att 6ka digitaliser-
ingstakten, men ett av Beata Wickboms
rad ar att vaga prova allt nytt.

— Ibland kan det vara svart att avgora
vad som funkar eller inte pa forhand,
men da maste man vaga prototypa och
skissa upp nagot nytt som man kan
testa och sedan utvardera. Men hall
det i korta utvecklingscykler sa att man
inte slosar tid och resurser och fastnar
i ndgot som inte gar framat.

Text: Elin Kullander
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Ibland gar hissen dnda upp.

Som Microsoft Partner tar vi hand om allt fran Office 365-implementeringar till
IT-arkitektur och - sdkerhet. Men det vi brinner allra mest for ar automatiserade
datacenter med smarta och kostnadseffektiva lagringslosningar som verkligen 0
haller i langden, som kan vaxa med kundens behov.

Vi kallar det PDC, Packaged Datacenter, en fardigpaketerad fastprislosning
med bade mjuk- och hardvara, som dessutom kan driftsattas pa ett par veckor.

VI SYNS PA KOMMITS TEKNIKDAGAR!

Det gar ocksa bra att e-posta oss pa info@forbergsit.se for mer information

_ S Forbergs
Microsoft Partner == We build IT

Datacenter

Sakrare och enklare inloggning

SITHS- eller egenutgivna kort spelar
ingen roll.

Med Net iD hanterar du certifikat for inloggning
till datorer, verksamhetssystem och mobila
enheter i ett och samma granssnitt

| &r har mer an 14 nya kommuner valt oss for
sina inloggningsldsningar - kom igang med
smarta kort och singelinloggning du ocksa. 08-601 23 00

info@secmaker.com

www.secmaker.com
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KommITS Teknikdagar 2016 arrangeras 7, 8 september péd den vackert beldgna hotell-
och konferensanldggningen Sankt Jorgen Park i Goteborg. Proaktiv och automatiserad

Teknikdagar
i Goteborg
med proaktivt
fokus

IT-drift i egen eller outsourcad miljo ar ett av &mnena i fokus. Andra fragestdllningar som
tas upp: Hur far vi ihop vara komplexa miljoer och hur ska IT-avdelningen digitaliseras?

Sista anmilningsdag ir 24 augusti. Dock finns bara 60 platser, sa forst till kvarn géller.
Mer information finns pa: www.kommits.se

Foljande partners ar redan klara:

Swevaira 1T "cll's'élc;' =2 puosTaTioN' W PhenixID

et PUILSEN

identities IT's a promise

ap(g,a s.Lumagate SS%Z

S) vScope gadvawgi? Y]

By InfraSight Lab
secmaker JITrasigitLabs

NORTHERN

Vi gor objekten sparbara &
skapar verktyg for kontroll

Molntjanst for
objekt- och inventariehantering
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IT-ARENA

Motesplatsen for
hela it-avdelningen.

Vad sidgs om en snapshot av det senaste inom it?

Pa arets I'T-arena pratar vi om digitaliseringen bade
ur ett strategiskt och tekniskt perspektiv. Vi hilsar
Sveriges alla it-avdelningar vilkomna.

TURNEPLAN 2016

20/9 - Ostersund
21/9 - Sundsvall

13/10 - Borlinge
18/10 - Goteborg

22/9 - Gavle 19/10 - Stockholm
27/9 - Vaxjo 25/10 - Orebro
29/9 - Malmo 27/10 - Jonkoping
4/10 - Umea 8/11 - Norrkoping

6/10 - Luled
11/10 - Karlstad

10/11 - Uppsala

Vilkommen! atea.se/it-arena

Tack,

for att du besokte oss pa KommlITS i Malmg.
Vi vill &ven passa pa att berdtta om hur

Arets Partner 2016. Det 4r vi verkligen stolta 6ver!

Agets Pariiet = e
o \--"'_F
NERS
neXus
Telefonvédgen 26, 126 26 Hagersten
Tel. 08-685 45 60 | contact.se@nexusgroup.com

duktiga vi dr - vi vann ndmligen utmﬁrk(:)lfen
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nexusgroup.com
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neXuS your access to success
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ALLA!

Vi anvénder oss allt mer av vara da-
torer, surfplattor och smarta telefoner
ndr vi ska utrdtta drenden pa banker,
myndigheter och i affarer. E-legitima-
tionen blir en etablerad del av vart
onlinebeteende och en forutsédttning
for en enkel och sédker identifiering av
anvandaren.

En som arbetar dagligen med
utvecklingen inom legitimationsom-
radet ar Eva Ekenberg, kanslichef pa
E-legitimationsndmnden.

— Vi i Sverige har en lang praktisk
erfarenhet av e-legitimationer. Det ror
sig om néastan femton ar nu, sa det ar
inte pa nagot sétt ett nytt fenomen,
sdger Eva Ekenberg.

Allt fler kommuner utvecklar digitala
tjanster som kréaver enkel och sédker
e-legitimering. De bakomliggande
kopplingar som maste goras for att
tjdnsterna ska fungera och identi-
fiera anvindaren pa ratt sitt kan vara
komplexa. Men att fler far tillgdng till
e-tjdnsterna ar viktigt.

— Det behovs fler e-legitimationer.
Genom mobilt Bank-ID kan man logga
in p4 manga tjanster, men vi har sett
ett behov av att komplettera Bank-1D
med andra losningar. Det maste finnas
alternativ for de som inte dr bankkun-
der och for till exempel de nyanldnda

AR )

E-legitimation ar ett

\ \\\\\

som dnnu inte kan bli bankkunder.
Var uppgift ar att gora det mojligt for

identifieringsprocesser.

I~

sd manga som mojligt att fa tillgdng
till e-legitimation. Allt detta kraver
samordning och ett enhetligt arbets-
sitt, sdger Eva Ekenberg.

Kommunerna ska inte behova vara
experter pd omradet e-legitimering och
e-underskrift. Det &r en kunskap och
service E-legitimationsndmnden star
for och malet ar att skapa sa smidiga
och tillgdngliga tjanster som mojligt.
— Det ar en grannlaga uppgift att fa
ihop den spelplanen, men sa viktigt
for Sverige. Vi trodde vi skulle vara

i mal med arbetet kring svensk
e-legitimation under 2015 men insag
vid arsskiftet att inte alla parter

trots allt kom med. Just darfor ser vi
nu over spelplanen igen for svensk
e-legitimation, med siktet instéllt pa
morgondagens digitala behov. Allt
for att fa aktorerna fran privat och
offentlig sektor med i det hér arbetet,
sdger Eva Ekenberg.

Aven sjilva e-legitimationerna och
underskriftstjdnsterna behover folja
gemensamma tekniska ramverk och
specifikationer for att kommunerna
ska kénna sig sdkra pé att de gar att
lita pa. Darfor genomfor E-legitima-
tionsndmnden dven granskningar av

-

digitalt verktyg som varit 1
med lédnge. Pa E-legiti-
mationsndmnden jobbar
man foér att kommunerna
lattare ska ha tillgang till

ny teknik och enkla

——

e-legitimationer utifran ett tillitsram-
verk. Blir e-legitimationen godkéind
far utfardaren ratt att anvdnda
kvalitetsméarket Svensk e-legitimation
i sin information och marknadsféring.
P4 sa satt vet ocksd kommunerna att
den e-legitimation man sldpper in i
e-tjdnsten haller den tillitsniva kom-
munen kraver.

— Ta gérna hjalp av det informations-
stod kring val av avtalslosning som
finns hos oss. Radgor dven gdrna med
oss kring hur inloggningssidan kan

se ut dar anvéndare identifierar sig.
Vi har tagit fram och anvédndartestat
en sida som fungerar bra utifran
anvandbarhet och tillgdnglighet. I dag
ser inloggningssidorna véldigt olika
ut beroende pa vilken myndighets-,
kommun- eller landstingssida som
besoks, vilket inte ar bra.

Som ett sista rad till kommunerna
tycker Eva Ekenberg att det ar viktigt
att lara sig av varandra och dela med
sig av hur man ténker kring framtid
och utveckling.

— Infon om hur andra kommuner i
motsvarande storlek har gjort kan vara
jatteviktig och SKL ar ocksa ett bra
stod. Jag vet att det finns kommuner
som bygger tjanster tillsammans och
som har ett mycket gott utbyte av
varandras utveckling. Text:Elin Kullander
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Digitala ID-losningar
i tva komplexa ldnder

Jubileumskonferensen avslutades med ett panelsamtal om utmaningarna

med att bygga en nationell och global infrastruktur for e-legitimation.

22

Géster fran Belgien och Kanada bidrog med internationell utblick.
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Samtalet leddes av Lotta Nordstrém,
IT-chef i Nacka kommun, och Jorgen
Sandstrom, chef for ['T-sektionen

pa SKL. Gaster var Harry Turnbull,
IT-chef i staden Windsor i Kanada,
Eddy Van der Stock, ordférande for
systerforeningen V-ICT-OR i Belgien,
Thomas Nilsson fran IT-sékerhets-
foretaget Certezza och Per Mosseby,
digitaliseringschef pa SKL.

Jorgen Sandstrom slog an tonen genom
att konstatera att vi inte langre enbart
kan forlita oss pa bankernas digitala
legitimationer:

— I en tid da aven tvaaringar surfar pa
néatet behovs bredare 16sningar.

Eddy Van der Stock berédttade hur man
hanterat fragan i Belgien. Dar finns

tre typer av elektroniska identitets-
handlingar: Ett E-ID-kort for belgiska
medborgare over tolv ars alder, ett
barn-E-ID for barn under tolv och

en tredje variant for invanare utan
belgiskt medborgarskap.

Processen som ledde fram till detta
startades redan 2003. Eddy Van der
Stock beskrev Belgien som ett kom-
plext land, med tre officiella sprak och
589 kommuner.

— S& det tog tid att hitta en l6sning som
var sdker och transparent och dess-
utom effektiv och ekonomisk. Det finns
forstas en ”Big Brother”-diskussion
—vad kan vi gora med den information
vi far tillgdng till? Det méaste ga att

lita pa att den inte anvands fel. Den
modell vi har nu kan anvéindas till

att identifiera sig med, men aven till
autentisering och signering, och ar da
lika giltig som en paskrift.

Paraplynamnet for den belgiska E-ID-
I6sningen dr CSAM, en forkortning for
Common Secure Access Management
(som ockséa kan uttalas som Sesam,
som i ”Sesam, oppna dig!”). Kopp-
lade till CSAM finns tjanster som ger
medborgare och foretag tillgang till
offentlig e-service.

— Fordelarna med systemet ur med-
borgarnas perspektiv ar att det ar
palitligt, vdlbekant, enkelt och virnar om
integriteten. Det anvands for att hantera
skatter, pensioner, sjukvard, statliga och
kommunala tjdnster. Anvdndandet ar hogt
- allra hogst i samband med skattebeske-
den, berattade Eddy Van der Stock.
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Aven Harry Turnbull beskrev sitt hem-
land som en komplex nation — Kanada
har tva officiella sprak, en hog grad av
regionalt sjalvbestimmande och dver
4 000 kommuner.

— Vi har arbetat med E-ID-fragan i

16 ar. Vi forsoker skapa en 16sning
som fungerar i hela landet, som bade
medborgare och myndigheter kan

lita pa och som fungerar for bade
offentliga och privata aktorer. En viktig
princip ar att medborgaren maste sta i
centrum, och att kanadensarna sjilva
ska bestdimma vem som ska fa tillgang
till vilken information. Malet &r forstas
en digital legitimation som inte bara
fungerar pé internet utan aven i
exempelvis fysiska butiker, som dagens
ID-kort, sa Harry Turnbull.

Han beréttade att det finns forhopp-
ningar om att sjosatta en kanadensisk
E-ID-16sning under néasta ar. Arbetet
leds av DIACC (Digital ID & Authen-
tication Council of Canada) och foljer
strategin Building Canada’s Digital
Future.

FORCEPOINT

POWERED BY Raytheon

OEFEN,

OFcip®

Forward Without Fear
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Harry Turnbull gav exempel pa
utmaningar:

— Sékerheten har forstas hog prioritet,
sa att risken for bedragerier inte okar.
Vi maste hitta modeller for hur man
styrker sin identitet och accepterar att
andra far ta del av information. Hur
ska man med hjalp av E-ID kunna
skaffa ett bankkonto utan att bestka
en fysisk bank? Eller bevisa att man
ar tillrackligt gammal for att fa kopa
alkohol — men utan att den som kon-
trollerar din alder far reda pa annan
information om dig? Och hur foljer
informationen med nar du flyttar — hur
godkanner du att din nya hemkommun
far tillgdng till uppgifter om dig?

Bade Harry Turnbull och Eddy Van
der Stock podngterade att en framtida
utmaning ar en E-ID-l6sning som dven
fungerar internationellt.

Thomas Nilsson fran Certezza
betonade vikten av att inte uppfinna
hjulet igen:

- Bygg inte en helt ny infrastruktur —

anvand den som redan finns. Skapa
ID-tjanster som fungerar for telefoner,
kort, klockor och annat som ménniskor
redan anvénder.

SKL:s Per Mosseby, som aven sitter i
E-legitimationsndmnden, papekade

att dagens kommersiella modeller for
digital identifiering utelamnar flera
svenska befolkningsgrupper:

— Vi ska forstas dven ha privata 16s-
ningar som Bank-ID, men en anledning
till att vi behover en e-legitimation

som myndigheter ansvarar for ar att
alla i dag inte har tillgdng till de har
tjdnsterna. Du kan inte fa ett Bank-ID
om du begétt brott, haft betalningsan-
markningar, dr nyanliand eller
minderarig. Nu infor vi en
overgangslosning sa att
vi i lugn och ro kan
jobba pa en

nationell 16sning.

Text & foto: Ulf Benkel

Fotnot: \

Las en intervju med ‘
Harry Turnbull pa
tidningens sista
sida

A new era in data privacy
and data protection

EU-US Privacy Shield
Data Privacy Act

Safe Harbour

GDPR
NIS

Forcepoint

Master Samuelsgatan 60
111 21 Stockholm

Tel: 08-505 165 70

E-post: ptorngvist@forcepoint.com
www.forcepoint.com
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Framtidens vilfae
pa smartare satt

Valfarden moter allt fler utmaningar nar befolkningen 6kar och

resurserna ar knappa. Den nya teknikens méjligheter &r en vag

mot enklare, effektivare och framfoér allt smartare valfard.

Under KommITS-konferensens sista
dag diskuterades den “smarta valfar-
den”. Ett begrepp som handlar om hur
man kan goéra mer med resurserna i
vélfarden genom digitalisering.

— Med en allt dldre och 6kande befolk-

ning behover vi tdnka smartare. Vi be-

hover ta fram l6sningar som kan vara
bade kostnadseffektiva och smidiga
for anvandaren, sdger Anna Gillquist,
strateg pa Center for e-samhéllet pa
Sveriges Kommuner och Landsting.

Genom en rad fordndringar hoppas
man kunna spara pengar och samtidigt
gora tillvaron béttre fér dem som
behdover hjalp.

— Ett méal &r att man ska kunna bo
hemma ldngre ndr man blir gammal.
En l6sning som testas just nu ar att
anvdnda kameror i hemmet som gor att
omsorgspersonal kan se att den dldre
har det bra pa natten utan att behdva
gd dit. Det vacker sjalvklart frAgor om
integriteten, men samtidigt upplever
manga dldre det som att det dr en

i =4

i

frihet att inte bli stérd genom att ndgon
kommer hem till en ndr man inte
behover det, sdger Anna Gillquist.

Tanken &r att en ny form av valfard
ska kunna gynna manga och nér

det géller for vem den nya vélfarden
ska vara smart finns det tre tydliga
vinklar:

— [ forsta rummet hamnar anvédndarna
av vialfardstjanster, det 4r dem den héar
utvecklingen ar till for. Men sjalvklart
ska skattebetalarna kdnna att de far

KommIT§ nr2/2016




Som ett led i SKL:s extra satsning
Smartare valfard startades under varen
webbplatsen www.smartarevalfard.se

ett varde for sina skattepengar. Att
veta vad pengarna gar till ar viktigt.
Sedan ar det valdigt viktigt att alla som
jobbar i den offentliga sektorn kdnner
sig trygga i den digitala utvecklingen
och far en bra arbetsmiljo, sdger Anna
Gillquist.

Fran SKL:s sida patalar man vikten
av att involvera anvdndarna direkt
vid utveckling av ny teknik. Mojliga
anvandare bor fa testa pa olika delar
av den nya, smarta valfdrden och
deras reaktioner fidngas upp genom
observationer och enkéter.

— De som blir involverade upplever det
ofta som positivt att fa delta i skapan-
det av nya tjanster, men vi har bara
borjat &nnu och vi har en lang véag att
gd. Det ar en intressant resa vi har
framfor oss, sdger Anna Gillquist.

Valfardstekniken innebér en del digi-
tala l6sningar bland annat i hemmet,
men ocksd mycket som ar internt
mellan kommuner och landsting och
hur information utbyts med varandra.
— Ta ekonomiskt bistdnd som exempel.
Handldggare i kommunerna ringde
tidigare runt for att fa ekonomisk in-
formation. Nu har vi istdllet tagit fram
en digital tjanst (SSBTEK - som vann
KommlITS pris for Arets digitaliser-
ingsprojekt pa konferensen), som gor
att det bara tar sju sekunder att fa ratt
information. Det ar en typisk sddan
I6sning som den smarta valfarden ska
ta fram, sdger Anna Gillquist.

Men ett problem i arbetet ar att
lagstiftningen inte ar skriven for den
hér sortens véalfard. Det finns en del
juridiska hinder och lagstiftning som
maste dndras for att utvecklingen ska
kunna ge basta effekt. Ett exempel pa
detta ar fordldrabalken som skrevs
1949. Den behover justeras for att

KommiT§ nr2/2016
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tillata digital bekréaftelse av faderskap,
istdllet for att det maste skrivas med
papper och black, men rddande

lag gor att det i nuldget inte gar att
digitalisera.

— Allt det som vélfdrden i dag levererar
skulle kunna ske smartare, enklare
och effektivare. Det finns i dag ett visst
avstdnd mellan de som jobbar inom IT
och de som jobbar i kdrnverksamhe-
terna. Vi maste kunna jobba tillsam-
mans och om det funkar kommer det
att bli lattare att komma igdng med nya
losningar, sdger Per Mosseby, chef vid
avdelningen for digitalisering pa SKL.

Smartare véalfard ar ett initiativ till

att fordndra hela arbetsséttet och dar
kommuner och landsting kan bedriva
en gemensam utveckling enligt gemen-
samma principer. Privatpersoner ska fa
en Okad insyn, tillgang till data, kunna
se och folja processer och beslut och
sldppa ifrén sig 6ppen data av det som
inte dr sekretessbelagt. Men ett annat
problem som star framfoér den smarta
vélfarden ar just att den ar sa ny.

— Brist pa kunskap om det har kan
gora att olika delar i verksamheten
inte forstar vad vinsterna med de

hér fordndringarna kan vara. Istéllet

T lateback 7 Pmilied 0 SA1 Pl (D QY
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Smartare Vallind

T |

Smarfare Vallard
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Anna Gillquist, strateg pa
Center for e-samhéllet pa SKL

hénger man upp sig pa daliga exempel.
Som ndr vissa anser att man inte

bor dela ut datorer eller surfplattor i
skolan for att det skulle ge ett simre

skolresultat. Men dé ser man inte att
man ger alla barn tillgang till teknik
oavsett om familjerna har rdd med det
eller inte. Och det blir ockséa ett sétt att
lattare integreras in i svensk skola om
man kan fa tillgang till en dator eller
surfplatta, sdger Per Mosseby.

Men tydligt ar att 290 kommuner

inte kan gora de hér l6sningarna var
och en for sig. Tanken fran SKL ar
istéllet att man ska hjdlpas at och

byta information och tjinster med
varandra. Med gemensamma losningar
kan man hjdlpa varandra att fa fart pa
den digitala utvecklingen. En gemen-
sam infrastruktur och gemensamma
standarder som man kan utveckla egna
tjdnster utifrdn och som dnda hanger
ihop med andras ar ndgot som behovs.
Det arbetar man med just nu.

— Ett exempel pa det dr maklartjansten
Hemnet. Sag att vi i landet hade haft
ett gemensamt sitt att publicera dppen
data kring var till exempel skolor,
forskolor och vardinrattningar ligger,

dé hade vi enkelt kunnat dela den
informationen med Hemnet, istél-

let som nu d& de maste fraga varje
kommun. Det ar ett exempel pa att
olika typer av 6ppen information blir
valdigt intressant i kombination med
till exempel ett objekt som &r till salu,
sdger Anna Gillquist.

Hon lyfter d4ven fram just de kommu-
nala IT-cheferna som speciellt viktiga
for att leda den héar utvecklingen i sina
kommuner.

— Kommuner har nyckelpersoner som
kan hjalpa sina verksamheter att tinka
pé ett annat sitt genom att vara med
och samverka. IT-cheferna ar otroligt
viktiga just nu och de har ett ansvar
att leda kommunerna ratt for att se till
att deras system fungerar. IT har idag
en helt annan roll &n vad det har haft
och det blir extra spdnnande nu nar vi
verkligen star infor en forandring.

Text: Elin Kullander

DIN OBEROENDE
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.-—""i:"__ :::._...-w S i Vi hjglper véra kunder effektivisera och opti-
gl B Ry mera, ICT och kundservice. Vi arbetar med
. ) teknik, kostnader, organisation och processer,
e for att uppna dkad I6nsamhet och en kundser-
: H_ﬂ-l vice i varldsklass. Kort och gott, vi forstérker er
\ - verksamhet med bestallarstod.

VI UTVECKLAR MOTET
MELLAN MANNISKA,
TEKNIK OCH PROCESS

Telamanagement
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USER DATA MANAGEMENT SEDAN 1995

5% DEVEXUS
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Upptack hur vi kan effektivisera
din verksamhet
med Microsoft Identity Manager
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WE DRIVE BUSINESS EVOLUTION FORWARD

Planerar ni ett nytt IT-projekt eller sdker ni information
om hur ni bast kan utveckla ITier kommun?
ViserITsom en naturlig del av modernisering och
utveckling. Anvand IT for att skapa vdrde och gora
vardagen enklare for er sjdlva och er anvdndare.

Vihjalpereriniframtiden!

icrosoft Partner
Sold Ent Mobility Management
Gold Ider ind Access
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Gold Daracenter www.lumagate.com

fran ett helt nytt perspektiv!
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Sambruk

KommlTs Under denna vinjett presenterar
vi KommlTS vanskapsféreningar.

— .. e Bildades: 2005
om Isar Forst ut: Féreningen Sambruk, .
representerad av Claes-Olof Olsson Medlemmar: Drygt 100 kommuner
' Webbplats: sambruk.se

Frigon tid
till de‘t
viktigaste

- Vad ar det viktigaste Foreningen Sambruk gor?
art fokus d&r kommunal verksamhetsutveckling, det vill 8

Kontakt: info@sambruk.se

>
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a vi hjidlper kommuner att forbéattra servicen genom att
jobba smartare med hjélp av digitaliseringens maojligheter.
Foreningen Sambruk dr en operativ projektverksamhet och
inte bara ett nédtverk. Vi har en projektportfolj med ett tiotal

ende uppdrag, som ofta handlar om att effektivisera for
att frigora tid till det som ar viktigast.

- Vilka ar foreningens medlemmar?
— Ett hundratal kommuner, nagra regionférbund och SKL.

— Nar bildades ni - och varfor?

— Foreningen Sambruk bildades formellt 2005, for att v.
kommun inte skulle b ra uppfinna sina egna ”hjul”,
alltsa smartare losningar. Utvecklingskraften ar storre
tillsammans. Vi vill fa bort fokus fran slagordet “e-tjanster”
och fa exempelvis kommunledningar att forsta att det man
kallar digitalisering egentligen ar verksamhetsutveckling
dér IT skapar mojligheter att jobba smartare. Till exempel
genom verkliga sjdlvbetjdningstjanster — inte bara' ett
webbformulédr — och genom att utnyttja befintliga ‘smarta
l6sningar, till exempel den nationella tjansten FixaMinGata

(se fixamingata.se).

— Hur ser kompisskapet med KommITS ut?
— Vi har haft och har fortfarande ledamoter som sitter ‘i

bada styrelserna, och hade tidigare konferenser tillsam-
mans. Vi kinner varandra val och utbyter ofta erfarenheter.

Text & foto: Ulf Benke
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~ DuoSTATION

Smarta losningar for:

Mobile Device Management
IT-dokumentation
Servicedesk

duostation.se
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Cisco Smart Kommun

Digitaliseringen kommer att utmana,
forandra och forbattra och darmed gora
kommunen mer attraktiv.

Vi kallar det for Smart Kommun.

| snart 100 stader/kommuner har vi
redan borjat digitalisringsresan.

Vi har tillsammans med lokala och
globala partners byggt lIosningar som
ocksé ni kan ta del av.

Bjud in oss for en diskussion for att
borja er resa.

Kontakta Anders Johansson Tapper.
andjohan@cisco.com
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...Nils Knutsson, senior advisor pa Tieto
Sverige, Arets IT-personlighet 2015 och
forfattare till boken Fran rdknesnurra till data-

platta, som delades ut under Malmdokonferensen.

- Du har arbetat 6ver 46 ar inom IT. Hur kénns det?

— Det kédnns véldigt bra och det har varit roligt att folja
utvecklingen. Sedan har jag varit i ndrheten av I'T i mer dn
46 ar. Min far var stadstrddgardsmaéstare i Orebro sa jag ar
uppvuxen intill stadens parkkontor och lekte med rdkne-
snurrorna redan i tre-fyra-arsaldern.

-Vad ar det viktigaste du har lart dig om IT under de hér aren?
— Det dr med vilken hastighet som tiden dndras. Det ar val-

digt utmanande nar det som dr modernt snabbt blir forlegat.

- Din bok beskriver 60 ar med kommunal IT. Ar det ndgot som
har forvanat dig om dmnet under skrivandet?
— Att beskriva dren 1954-2014 har varit jatteroligt och en

fan-
tastisk
tillbakablick.
Mycket av det som ar
intressant med IT &r hur det
har paverkat mycket annat i kom-
munerna. Hur olika ndmnder och styrelser
bildats och hur de har gatt fram och tillbaka nar
det géller centralisering, decentralisering och samverkan
kring IT-leveranser. Det jag inte kdnde till sedan tidigare var
hur mycket stanspersonal det har funnits for att stansa ut
halkort till halkortsmaskinerna under 1950-talet och framat.
Det var en mycket stor andel av I'T-personalen som kravdes
for att gora det arbetet.

Text: Elin Kullander

Vara konsulter stottar
din verksamhet som
resurs, expert eller
med hela projektteam.

KONSULTING

En komplett portfolj av
managerade tjanster
mellan klient och server.
Vi levererar och driftar
infrastrukturen.

Kommunikation! Mellan klient och server.

FUNKTIONS-

ETWORK

N
SERVICES

LOSNING &
PRODUKT

Vi designar, installerar och
supporterar din infrastruktur
med den senaste tekniken
och vara specialistkonsulter.

TJANSTER

ABLING EVERYDAY
%A(’)MMUNIGATI ON

WWW.NETWORKSERVICES.SE

STOCKHOLM GOTEBORG MALMO KOPENHAMN

KommIT§ nr2/2016




Vad ar KommliTS?

KommITS &r en anvandarférening med syfte att ta tillvara

i forsta hand sma och medelstora kommuners intresse |
[T-fragor. Den ska aven vara ett forum for erfarenhetsutbyte
for IT-ansvariga i kommunerna.

Foreningen bildades formellt den 13 juni 1996 i Goteborg och bestér av

en styrelse som viljs vid foreningens arsmote. KommITS bestér idag av
representanter for ca 170 kommuner. Dessa finns {rdn Ystad i soder till Luled
inorr och Stromstad i véast. Var minsta medlemskommun ar Lekeberg och
den storsta ar Uppsala. Forutom att anordna konferenser, for narvarande
tva per ar, arbetar vi bland annat med att skapa bra samarbetsformer

med ett antal leverantorer. Vi har ocks4 ett nara samarbete med SKL:s
IT-sektion och med systerforeningar i USA, Nederlidnderna, Belgien, Nya
Zeeland, Storbritannien, Kanada och Australien. Men den kanske viktigaste
funktionen ar att vara ett forum for erfarenhetsutbyte — dér det finns goda
mojligheter att knyta kontakter som r till stor nytta i det dagliga arbetet.
Foreningen dr oppen for alla kommuner oavsett teknikplattform, och vi ar
leverantorsoberoende.

MALSATTNING

KommlITS har som mél att vara ett natverk av IT-méanniskor som har sin

verksambhet i offentliga sektorn. Vi ska darfor:

— Stélla kommunala sektorns IT-fragor i fokus.

— Lyfta fram informationsteknikens betydelse for effektiviteten i den
kommunala forvaltningen.

— Hoja IT-avdelningarnas status i kommunerna.

— Sprida information till medlemmar samt stimulera utbyte av erfarenheter
pé regional nivd och p4 riksniva.

— Vara samtalspartner och pddrivande faktor gentemot myndigheter
och andra organisationer.

ORGANISATION

Foreningen ér ideell och fordrar, som alla andra liknande organisationer, ideellt
engagemang fran medlemmarna. Centralt ska arbetet bl a inriktas pa externa
kontakter, informationsspridning, organisation av nationella konferenser och
moten. Med borjan 2000 och fram till 2006 har vi haft administrativ hjélp av
kanslifunktion i Eskilstuna. Nu har styrelsen ansvaret for kansliet och dess
hemsida. Arbetet med konferenser och tidningen skotsocksé av styrelsen.

VARFOR SKA MIN KOMMUN BLI MEDLEM?

Problemen och mojligheterna med IT ar gemensamma for alla kommuner
i dag. Ett medlemsskap ger dig battre mojlighet:

— till erfarenhetsutbyte med andra kommuner

— att debattera och diskutera IT-fragor i ett gemensamt forum

— att ta del av nyttig information

— att ta del av forhandsinformation fran leverantorer

MEDLEMSKAP

Medlemskap i foreningen tecknas av enskild person anstalld i svensk kommun.
Medlemskapet 4r personligt men medlemmen representerar kommunen
gentemot foreningen. Varje kommun tecknar endast ett medlemskap. Medlem
ska ha IT-fragor som huvudsaklig arbetsuppgift och bor ha samordningsansvar
i IT-fragor (IT-chef, IT-samordnare etc.) Medlemsavgiften for verksamhetséret
2015/2016 ar 2 000 kronor. Medlemskapet medfor inga ovriga forpliktelser.
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FORENINGEN KOMMITS STYRELSE:

Ordférande

Torbjoérn Larsson, Falkenbergs kommun
IT-avdelningen , 311 80 Falkenberg
Telefon arb: 0346 - 88 62 58

Telefax: 0346 - 105 90

Mobiltel: 070 - 698 62 58

E-mail: torbjorn.larsson@falkenberg.se

Vice ordférande

Christian Bonfré, Svenljunga kommun
Borasvagen 13, 512 80 Svenljunga
Telefon arb: 0325 - 184 46

Telefax: 0325 - 185 01

E-mail: christian.bonfre@svenljunga.se

Sekreterare

Anette Knutsson, Strdmstads kommun
Administrativa kontoret, 452 80 Strémstad
Telefon: 0526 - 191 35

Telefax: 0526 - 191 10

Mobiltel: 070 - 541 91 65

E-mail: anette.knutsson@stromstad.se

Kassor

Marianne Olofsson, Munkedals kommun

Administrativa enheten, 455 80 Munkedal
Telefon: 0524 - 183 18

Telefax: 0524 - 181 10

Mobiltel: 070 - 397 15 63

E-mail: marianne.olofsson@munkedal.se

Ovriga

Ake Nygren, Leksands kommun
Box 3083, 793 27 Leksand
Telefon arb: 0247 - 802 12
Telefax: 0247 - 144 65

Mobiltel: 070 - 563 35 05
E-mail: ake.nygren@leksand.se

Jorgen Sandstréom

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

Telefon: 08 - 452 79 68

E-mail: jorgen.sandstrom@skl.se

Lotta Nordstrém, Nacka kommun
Nacka kommun, 131 81 Nacka
Telefon: 08-718 8716

E-mail: /otta.nordstrom@nacka.se

Marie FrykIof

Ostersunds kommun

831 25 Ostersund

Telefon arb: 063 - 14 49 10

E-mail: marie.fryklof@ostersund.se

Roger Nilsson

Ystads kommun

Ledning och utveckling
Piparegréand 3

271 42 Ystad

Telefon arb: 0411-577 009
E-mail: roger.nilsson@ystad.se

Postadress

KommITS c/o Marianne Olofsson,
Munkedals kommun, Forum,

455 80 Munkedal
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AVSANDARE:

Cela Grafiska AB
Svarvargatan 6
462 56 Vinersborg

RETURADRESS

KommITS

c/o Munkedals kommun
(att: Marianne Olofsson)
Forum

455 80 Munkedal

Konferensen i Malmo gastades av representanter for

1L
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Windsor, i provinsen Ontario, ar
Kanadas sydligaste stad och har den
amerikanska staden Detroit som
mycket ndra granne, rakt over vattnet
pa Detroitfloden motsatta strand.
Kanada ar indelat i 13 delstater — tio
provinser och tre nordliga territorier
— och anses vara ett av virldens mest
decentraliserade ldnder. Provinserna
har egna regeringar och parlament och
en hog grad av sjdlvbestimmande.

- Kanada ar betydligt storre och
folkrikare @n Sverige och har en annan
administrativ indelning. Vilka likheter
och skillnader finns nar det galler kom-
munal IT?

— Vi har 33 miljoner invanare och
antalet municipalities, motsvarande
Sveriges kommuner, dr éver 4 000.
Vilken service vi ska ge medborgarna
regleras av provinserna, men hur vi
ska utfora den kan vi ofta paverka
sjalva. De &mnen som &r pa agendan
ar i mycket samma som hos er: I'T-

KommlITS systerforeningar i USA, Belgien, Nederldnderna,
Storbritannien — och Kanada. Harry Turnbull, som repre-
senterar kanadensiska MISA, ar IT-chef i staden Windsor,

som har vissa likheter med Malmé.

- B

IJ‘

integritet, sdkerhet och digitalisering.
Manga av vara diskussioner handlar
om att ha medborgaren i centrum, att
de ar vara "kunder”. Sedan ar Kanada
varldens till ytan nést storsta land
(efter Ryssland), och storleken och geo-
grafin gor forstas att utbyggnaden av
fibernétet stélls infor stora utmaningar.

- Beratta om MISA.

— The Municipal Information Systems
Association of Canada ar mer dn
dubbelt sa gammalt som KommlITS, det
bildades redan pa 1970-talet. Eftersom
landet ar sa stort ar det indelat i fem
olika regionala avdelningar — chapters
— och en nationell kommitté. Jag sitter
i styrelsen for Ontario-avdelningen.

— En viktig uppgift for oss ar att hjilpa
kommunerna, framfor allt de allra
minsta, med att till exempel arbeta
effektivare. Vi satsar ocksa mycket

pa information, genom webbplatsen
(www.misa-asim.ca) och var tidning
Municipal Interface.

SVERIGE

R

PORTO BETALT

- Vad vill du fa med dig fran Malmo?
— Jag ar inbjuden for att prata om e-

legitimation, men ar ocksd mycket in-
tresserad av samtalen om nétintegritet,
dér diskussionerna skiljer sig en del
mellan Europa och Nordamerika. Det
ar mycket mer fokus pé integritet och
skyddande av personlig information i
Europa jamfort med USA, och Kanada
befinner sig ndgonstans mittemellan.

- Har du besokt Sverige tidigare?
— Jag var i Stockholm for fem ar sedan,
men detta ar forsta gangen jag ar i
Malmo. Det finns en tydlig parallell
till min hemstad Windsor, genom att
Malmo ocksé har en annan stad i ett
annat land s& néra, bara tvars over
vattnet. Precis som i Oresundsregio-
nen ror sig manga mellan Windsor i
Kanada och Detroit i USA, bade for
jobb och ndjen. Sjilv hejar jag till
exempel pa Detroit Red
Wings i hockey...
Text & foto: Ulf Benkel Fotnot:
Lds mer om

e-legitimation pa

sidorna 21-23.




