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Ibland gar hissen anda upp.

Som Microsoft Partner tar vi hand om allt fran Office 365-implementeringar till
IT-arkitektur och - sékerhet. Men det vi brinner allra mest for ar Automatiserade
Datacenter med smarta och kostnadseffektiva lagringslésningar som verkligen
haller i langden, som kan véxa med kundens behov. \

Vi kallar det PDC, Packaged Data Center, en fardigpaketerad fastprisldsning
med badde mjuk- och hdrdvara, som dessutom kan driftsattas pa ett par veckor.

VALKOMMEN TILL VAR MONTER PA KOMMITS!

Det gdr ocksd bra att e-posta oss pd info@forbergsit.se for mer information.

= Fiirhergsl
I  — -
Microsoft Partner == We huild I

ALLIT FAR LIV MED

VARA TJANSTER
OCH LOSNINGAR.

Vi erbjuder paketerade och skraddarsydda tjanster
och I6sningar inom natverk som gor det enklare
att skapa en kostnadseffektiv och flexibel IT-milj6.
Beprdvade natverkslosningar med fokus pa till-
ganglighet och sdkerhet.

Lat oss hjalpa dig att rida ut alla stormar som stor
din nédtverksmiljo. Besok var presentation under
KommlITs eller titta forbi var monter.

Valkommen till Dustin. Cisco Gold Certified Partner.
°
LAS MER PA DUSTIN.SE/TJANSTER ELLER RING 08-553 44 773 SA HJALPER VI DIG
ATT HITTA EN LOSNING SOM ERBJUDER DITT FORETAG PRESTANDA OCH KRAFT.
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Ledare

20 &r av digitalisering
Kért barn har manga namn.

Nir jag borjade min karridr inom kommunal IT sa
var det inom ADB, administrativ databehandling.
En hérlig forkortning som man skrattade gott &t néir
det blev mer héftigt att kalla det for IT, informa-
tionsteknologi. Sedan gjordes tappra forsok att fa
in "kommunikation” i uttrycket - IKT - men det var
nog mest utomlands som det slog.

I dag kallar vi det vi alla jobbar med for digitaliser-
ing. Nagon direkt forkortning for det finns inte 4nnu
- om man inte rédknar alla e-utryck...

Men det 4r samma sak vi kimpar med i vara
IT-avdelningar i kommunerna. Fa ut mer effekt
av mindre pengar och firre ménniskor, gora allt
snabbare, dygnet runt och framfor allt mer kost-
nadseffektivt. Oavsett storleken pA kommun sé ar
uppdraget detsamma: Effektivisera med hjilp av
digitalisering.

Hur gor man dé det bést? Framfor allt genom att
inte uppfinna hjulet varje gang - och inte anvinda
hjul som inte fungerar.

Det dr dir KommITS kommer in och stéttar med
foreningens néitverk och digitaliseringsdagar. Vi ska

det ar det vi brinner for. Att hitta de réitta exemplen,
losningarna som é&r testade i var typ av miljo och
som véara kolleger kan intyga fungerar. Internatio-
nella kontakter som beréttar hur man gor i andra
delar av virlden. Blandningen ér stor for att det ska
finnas nagot for alla.

Léagg sedan till partners som erbjuder de losningar
vi i offentlig sektor behover for att digitalisera
Sverige. D4 har man receptet for de bésta Digitali-
seringsdagarna nagonsin. Mitt i Malmo, 25-27 april.

Varmt vialkomnal!

Torbjérn Larsson,
ordférande i KommITS styrelse
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vara den naturliga motesplatsen for dessa fragor och

Malmds nya inri
férankrat i staden.
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Ansvarig utgivare Marianne Olofsson, Munkedals kommun [
Redaktionsrad Torbjorn Larsson och Marianne Olofsson i
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Ulf Benkel, ulfbenkel@gmail.com
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..Roger Nilsson, konferensgeneral fér Digitaliseringsdagarna

i Malm®, IT-chef i Ystad och ledamot i KommITS styrelse.

Hur &r kénslan infor arets varkonferens?

— Mycket bra! KommITS firar 20-arsjubileum och vi haller till i
Malmo, mitt i en valdigt spdnnande region. Dessutom upplever vi
ett stort tryck fran utstéllare och deltagare, sa det kdnns positivt pa
manga satt. Kan dven konstatera att vi har internationellt deltagande
bland talarna, vilket &r mycket spannande.

Vilka dr huvudsparen, vilka teman dominerar?

— Huvudfokus éar ju alltid digitaliseringen och dess utmaningar. Hur
fungerar den i kommunerna — vem styr, vem sitter i baksatet och vem
ar kartlasare? Och har vi lart oss nagot av det vi sett i backspegeln?
Breakoutpassen loper parallellt 1angs tre spar: Tillgdnglighet, sdker-
het och kvalitet.

Ar det ndgot dmne du sarskilt vill lyfta fram?

— Ett hogaktuellt samtalsdmne ar informationssidkerhet, och inte
minst EU:s nya dataskyddsreform, som kommer att ersatta PUL
och stélla helt nya krav pa kommunerna och deras verksamheter.

Vad kan du sdaga om sjdlva konferensarenan, Malmo Live Clarion Hotel?
— Anlaggningen invigdes forra aret under pompa och stat, sa den

ar helt ny och har redan blivit en naturlig destination for regionens
event. | anslutning till hotellet och konferensdelen ligger ocksa
Malmos konserthus med en konserthall som rankas som en av
véarldens tre basta. Sa hela Malmo Live ar ett fantastiskt bygge!

Hur kommer det att méarkas att det ar 20-arskalas?
— Det blir lite béttre, lite spetsigare och mycket roligare!
Séa jag ser verkligen fram emot konferensen.

Konferensen dr i Malmo, Helsingborg ar Sveriges IT-kommun

och du &r IT-chef i Ystad. Vad dr det basta med Skane?

— De 6ppna landskapen och den goda maten och givetvis det
mangkulturella! Sedan att vi ar lite ndrmare kontinenten har ju
sina foérdelar. Maste aven ndmna Osterlen. Sedan har ocksa sjilva
Malmoregionen under de senaste 15 aren genomgatt en fantastisk
utveckling, som jag enbart uppfattar som positiv. Jag ser fram emot
att traffa manga av mina skanska kolleger. Och andra eldsjalar fran
ovriga landet ocksa forstas.

Foto: Apeldga/Malmo Turism

KommlITS Digitaliseringsdagar 2016
- jubileumskonferensen

Tid: 25-27 april

Plats: Malmé Live Clarion Hotel

i centrala Malmé.

Moderator f6r tredje aret ar
Madeleine Westin.

Mer information pa: www.kommits.se
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Klassa din
infosakerhet

Sjalvskattningsverktyget KLASSA har tagits fram av

SKL, Sveriges Kommuner och Landsting, for att under-

latta kommunernas arbete med informationssdkerhet.
Verktyget bygger pa att information delas in i olika
sdkerhetsklasser. Nar klassningen ar gjord ges forslag
pa handlingsplan med atgiarder som skyddar informa-
tionen.

Klassningen kan dven anvindas vid exempelvis upp-
handlingar och i det systematiska kvalitetsarbetet.

Mer info pa: skl.se

Ny tjdnst for
e-legitimation

For offentlig sektor behovs standardiserad teknik for
e-legitimation. Losningarna behover vara hallbara,
effektiva, sdkra och enkla.

Myndigheten E-legitimationsndmnden, som har reger-
ingens uppdrag att samordna offentlig sektors e-legi-
timeringar, lanserar nu en separat overgangstjanst for
e-legitimation. Syftet ar att sdkerstélla e-legitimeringar
och e-underskrifter pa kort sikt och ge mer tid for

oversyn och utveckling av det offentliga svenska regel-

verket.
E-legitimationsndmnden bjuder &ven in beroérda akto-

rer till dialog.

Mer info pa: www.elegnamnden.se

Lang vag till
nytt Safe Harbor

Privacy Shield kallas det ramverk som EU och USA nu

ar overens om, som ska sdkerstélla skyddet for europe-

iska medborgares persondata vid datadverforing over

Atlanten. Det ar tankt att ersitta det av EU-domstolen
ogiltigforklarade Safe Harbor-avtalet.

Végen till ett nytt avtal dr dock lang. Nu véintar en
omfattande analys av innehéllet innan beslut kan fat-
tas i parlamentet. Overenskommelsen har dessutom
redan fatt massiv kritik, av bland andra organisationen
European Digital Rights.

Kalla: idg.se

Generationsklyfta
I natvanorna

Over 90 procent av befolkningen har tillgang till inter-
net, men skillnaderna mellan generationerna ar stora.
Bland de &ldsta dr exempelvis bara fyra—fem procent
flitiga anvindare av en smartphone och dagliga beso-
kare pa sociala natverk, medan siffran for personer
fodda pa 1990-talet ar 85-90 procent.

Detta framgar av ”Svenskarna och internet”, den
undersokning om internetanvdndning som arligen gors
av Internetstiftelsen i Sverige, IIS.

Rapporten finns i sin helhet pa: www.s0i2015.se

Vad vill du
ldsa i KommiTS?

Tidningen KommlITS ska berétta om de fragor inom
digitalisering och kommunal IT som &r viktiga for
foreningens medlemmar. Tips, tankar och 6nskemal
frdn er ar dirmed mycket vardefulla. Vad vill ni ldsa
om? Vilka utmaningar - tekniska, juridiska, ekono-
miska, politiska — vill ni att tidningen férdjupar sig i?
Vilka intressanta personer, inspirerande visionédrer och
knivskarpa experter vill ni ldsa intervjuer med? Vilka
spannande projekt och satsningar pagéar i de svenska
kommunerna?

Hor av er! Kontakta mig pa 0705-65 84 71 eller
ulf.benkel@gmail.com eller ta kontakt via LinkedIn.
Ulf Benkel, redaktor KommITS
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Nar Sveriges tredje stad tar fram en ny IT-vision gar man omsorgsfullt tillvdga.

Alla verksamheter involveras i arbetet. Inriktningsdokumentet ska vara val

grundat i de utmaningar som &r specifika for just Malmé.

Malmo6 Stads nuvarande inriktningsdo- - Tidigare utgick man fran gorare som angdr och paverkar alla
kument for IT &r fran 2007. IT-organisationen. Nu ser vi digitali- verksamheter, sdger han.
— Det ar skrivet i den tidens anda. seringen som en del av hela den kom- Sedan 2014 har Malmo Stad en
Sedan dess har bade digitaliseringen munala utmaningen — den hdnger ihop  gemensam avdelning for strategisk I'T
och e-utvecklingen tagit jattekliv. med utbildningsfrigor, integration, och kommunikation. Den fick férra

N S& det var dags for en ny vision, demografi, alla omra- dret i uppdrag av kommunstyrelsen att

-séger Patrik Kron, enhetschef den. IT &r inte ta fram ett nytt inriktningsdokument.

for IT-styrning pa-Malmo Stad. nagot separat, — En tanke med det nya
Han beskriver fordndringen som . utan en mojlig- dokumentet ar att det
ett paradigmskifte: ska vara stabilt dver
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tid, och inte paverkas av politiska eller
andra fordandringar. Vi vill ockséa for-
djupa relationerna i staden — mellan
olika forvaltningar och verksamhets-
omraden, men dven mellan staden och
leverantorer, partners och offentliga
aktorer som region, hogskola och stat-
liga myndigheter, sdger Patrik Kron.

— Det handlar om en fokusférandring
for att na langre. Det 4r en resa som
kan ta tid, men som vi nu dr mogna
for. Fragorna ligger ratt i tiden och vi
marker ett stort intresse for dem, sager
Patrik Dalgart, ansvarig for verksam-
hetsrelationer pa Malmo Stad.

Under forarbetet gjordes analyser dar
man identifierade fyra utmaningsom-
raden, som sedan statt i fokus i det
fortsatta arbetet:

Fokusomréddet "Framtidens arbets-
plats” lyfter fram Malmo Stads

KommIT§ nr1/2018

medarbetare. ”Det digitala motet”
handlar om de kontaktytor dar kom-
munen moter medborgare, naringsliv
och offentliga aktorer. ”Den smarta
staden” ror funktioner och samhélls-
nytta i den fysiska staden. Omradet
”Valfardsutmaningar och sociala inno-
vationer” behandlar utmaningar inom
skola, vard och omsorg och faktorer
som exempelvis en aldrande befolk-
ning.

I hostas involverades stadens medar-
betare i processen genom ett 15-tal
workshops kopplade till de fyra fokus-
omradena. Omkring 200 anstéallda
fran bade forvaltningar och kommuna-
la bolag bjods in till dialogsatsningen,
som gick under namnet ”"Det digitala
Malmo” och leddes av projektledaren
Sofie Karavida. Projektet avslutades

Malmo Stad medverkar pa
Digitaliseringsdagarna 25-27 april.

med en tvaveckors utstdllning och en
temadag oppen for Malmobor, narings-
liv och offentliga aktorer.

— Vi bestamde tidigt att vi inte bara
skulle traffas i stadshuset, utan ute

i verksamheterna. Vi brot ocksa ut
fragestallningar inom varje fokusom-
rade, och diskuterade kanske tva-tre
aspekter per mote. En workshop om
”Framtidens arbetsplats” kunde till
exempel handla om arbetsgivarrollen,
mobilitet och flexibilitet. Under rubri-
ken ”Det digitala métet” kunde delta-
garna diskutera anvandarupplevelser
och hur man bést nar alla medborgar-
grupper oavsett alder, bakgrund och
socioekonomiska faktorer. Inom omré-
det ”Valfardsutmaningar och sociala
innovationer” kunde samtalet kretsa
kring ”big data” och framatblickande
analyser och prognoser. Arbetet har




varit omfattande, men det ar val inves-
terad tid, berattar Patrik Dalgart.

— Det har varit ett stort informations-
och kunskapsinhdmtande och ett
inbjudande sétt att jobba. Ansatsen
var att gora detta ihop och &ga visio-
nen gemensamt. Nar man bygger rela-
tioner mellan IT och verksamheterna,
och dven verksamheterna sinsemellan,
sa skapas forstaelse och det blir tydligt
hur mycket kraft det finns i samver-
kan, sédger Patrik Kron.

Patrik Dalgart och Patrik Kron berét-
tar att det i de nitton férvaltningar
som deltagit i dialogen har funnits en
stark ambition och vilja att ldra av
varandra, dra nytta av andras kunskap
och over huvud taget samverka och
arbeta mer "pa tviren”.

En viktig princip ar att den nya
[T-visionen ska bli Malmdspecifik —
den ska vara i linje med stadens Ovri-
ga inriktningsdokument om till exem-
pel social hallbarhet och ta avstamp i
de utmaningar som finns i just Malmo.
— Malmofokus ar viktigt. Man ska
kdnna igen sig i helheten. Darfor
ville vi inte bara anamma en gene-
risk policy utan gora den sjilva.
Digitaliseringen ar en del av verksam-
hetsutvecklingen och 6vriga stadens

utmaningar ar dar-
med &dven vara, sager
Patrik Kron.

Patrik Dalgart
och Patrik
Kron, Malmo

Malméborna har Stad.

inkommit med tan-
kar och synpunkter i
samband med utstall- |~ =
ningen och tema- . Y
dagen och dven via a
Malmos webbplats.

Patrik Kron och
Patrik Dalgart pape-
kar att d&ven de anstdllda som deltagit i
visionsprojektet har en pagdende rela-
tion och dialog med stadens invanare.
— Forskollarare, socialsekreterare,
sjukvardspersonal med flera har

varit med. De har direktkontakt med
Malmoborna, och ddrmed mycket vér-
defull kunskap. De ar specialisterna,
sédger Patrik Dalgart.

Just nu pagar skrivarbete — det nya
inriktningsdokumentet ar tankt att bli
klart i ar. Parallellt tar man &ven fram
en handlingsplan for det langsiktiga
arbetet med att realisera visionen.

— Om visionen svarar pa "vad?” sa ska
handlingsplanen svara pa "hur?”. Det
kommer att kravas rejila fordndringar
av oss och hur vi arbetar i framtiden.

Exempelvis ar stadens e-tjdnster i dag
decentraliserade och skots av respek-
tive verksamhet. Det gor det svart

att etablera gemensamma funktioner,
som till exempel en "Mina drenden”-
tjdnst. Men nar allt ar pa plats blir det
en annan styrka i det arbetet, sdger
Patrik Kron.

Den nyligen genomférda omorganisa-
tionen, dar stadens strategiska I'T och
kommunikation flyttade ihop i en ny
gemensam avdelning, har dock redan
fatt positiva effekter:

— I samband med flyktingkrisen sag vi
att vi nu kan kraftsamla pa ett mycket
bra sétt i en extrem situation, och till
exempel effektivt bygga upp en infra-
struktur pé stan. Det var en framgdang,
sdger Patrik Dalgart.

Text: Ulf Benkel Foto fran Malmé: Roland Hansen
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Cisco Smart Kommun

Det finns ett satt att skapa en
kommun som ar attraktiv for alla.

Vi kallar det for Smart Kommun.

Kom och tréffa oss p& KommITS
Digitaliseringsdagar 2016 i Malmo
och diskutera hur vi kan stodja dig
i ditt arbete att gora er kommun
mer effektiv, innovativ, saker och
invanarvanlig.

Varfor valde
Forsvarsmakien oss?

Vi gor det lojligt enkelt ait
komma at kéinslig information.

OneGate frdn MobilityGuard innebdar séker autentisering och funktioner som Single Sign-On
klientlds Gtkomst till informaton och mdlsystem. och identitetsfederation. Maila oss pé

Sa& sAker att Skatteverket och Férsvarsmakten info@mobilityguard.com for att f& veta mer
har valt den. Atkomst frén vilken plats som helst, om hur vi kan hjdlpa just er. Bes6k ockséa

via vilken enhet som helst. Innehdller tvéfaktors gdrna var hemsida www.mobilityguard.com

mobilityguard

Unified Access Management

twoont$ 02006
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NETWORK
SERVICES

Kommunikation! Mellan klient och server.

Vara konsulter stottar
din verksamhet som

resurs, expert eller [dSNIN&?S’

med hela projektteam. . PRODUKT Vi designar, installltcerar OCI?
g, supporterar din infrastruktur

KONSULTING med den senaste tekniken

och vara specialistkonsulter.

FUNKTIONS-
TANSTER

En komplett portfolj av
managerade tjanster
mellan klient och server.
Vi levererar och driftar
infrastrukturen.

ABLING EVERYDAY
B VMUNIGATION

WWW.NETWORKSERVICES.SE

STOCKHOLM GOTEBORG MALMO KOPENHAMN

Missa inte
neXus
Breakout!

neXus ID Solutions AB
Telefonvdgen 26, 126 26 Hagersten Qog
Tel. 08-685 45 60 | contact.se@nexusgroup.com | nexusgroup.com nexus Jyour access to success

KommiTS nr1/2016
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— 20 ar av kommunal IT-samverkan

KommITS fyller 20 &r. Det ar mycket. Och under denna tid har [T-vérlden genomgatt

enorma féréndringar, bade i och utanfér de kommunala verksamheterna.

Vi har pratat med nagra nuvarande och tidigare medlemmar om KommlITS betydelse.

Nagra som var med fran start, andra som anslutit senare.

Har blickar de bakat — och framat.

Anette Knutsson, IT-chef, Strémstads kommun.
Sekreterare i KommlTS styrelse.
Har varit med sedan dag ett.

Hur gick det till ndr KommlTS bildades for 20 &r sedan?

— KommlITS hade en féregadngare i form av det ideella
nétverket Samklang. Aven Par Frojmark, som sedan blev

KommiTS nr1/2016

KommlITS forsta ordférande, var med redan dar. Samklang
vande sig bara till anvindare av en sarskild sorts system,
RMS och ARCNet, som manga kommuner hade. Redan

da fanns upplagget med arliga konferenser, under namnet
Riksklang.

— Nar sedan allt fler kommuner borjade anvianda dven andra
system blev det tydligt att vi maste ha en forening dar alla
var vilkomna, och sd bildades KommlITS 1996. Tanken var,
dé som nu, att det skulle vara ett ndtverk dar man kan dela
erfarenheter och kunskap. Mottot att KommITS ska vara den
naturliga motesplatsen for kommunala IT-fragor har funnits
med fran start och giller fortfarande.

11
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FORTSATTNING FRAN 5.11
Hur har KommITS utvecklats?

— Nar foreningen startade sag vi att de
minsta kommunerna var mer beroende
av varandra, och att man ofta hade
mest gemensamt med andra sméa och
medelstora kommuner. Darfér fanns
under de forsta fyra—fem aren en 6vre
storleksgrins, diar bara kommuner med
mindre dn 75 000 invanare kunde

bli medlemmar. Men de storre hade
samma behov och ville ocksa vara
med, sa vi dndrade stadgarna. De for-
sta aren var omkring 100 kommuner
med, i dag ar vi cirka 170.

[T-utvecklingen sedan 1996 har varit ndstan
explosiv. Vilka ser du som de viktigaste for-
andringarna?

Klas Jansson, tidigare IT-chef, nu
[T-driftansvarig (snart pensionar),
Saters kommun i Dalarna.

Hur ldnge har Sater varit med i KommITS?

— Vi var med tidigt, men engagemang-
et, med medverkan pa konferenser och
annat, tog inte fart pa allvar forrén i
borjan av 2000-talet. Sater ar en liten
kommun med en liten IT-enhet, och det
vi framfor allt far ut av medlemskapet
ar mojligheten att traffa I'T-folk fran
andra kommuner. Fa perspektiv pa den
egna verksamheten och ens egen roll,
och se hur man ligger till ndr det géller
bade teknik och kompetens. Man far en
battre bild av omvérlden och placerar
sig i den. Det finns en risk att man kan
bli lite isolerad annars.

Vilka kommmunala [T-frdgor &r viktiga att
diskutera?

— Nar KommlITS bildades var internet
fortfarande i sin linda, d4ven e-post var
relativt nytt och oftast kopplade man ju
upp sig via uppringt modem. Sa det har
hant mycket. De storsta fordndringarna
ar att mojligheterna att digitalisera ar
sa odndligt mycket storre i dag, med
bredbandsutbyggnaden och utbudet av
tekniska l6sningar. Och forstas sociala
medier.

Hur har frdgorna som diskuteras inom for-
eningen forandrats?

— I borjan 1lag mycket fokus pa det
tekniska. I dag handlar mer om verk-
samheten, vad man kan anvidnda
tekniken till. Det var ocksd déarfor
vi fordndrade konferensupplagget
2013. Varkonferensen bytte namn till

— IT-sékerhet ar ett viktigt omrade.
Men en annan angeldgen diskussion ar
hur man bast nyttjar IT sa att det blir
till gagn for kommunerna. IT &r ju bara
ett verktyg for att hjalpa verksamheten
att jobba effektivare och béttre.

— Inom bada dessa omraden har vi fatt
mycket input genom KommITS under
aren — manga nya infallsvinklar och
battre koll pa resten av Sverige och
vérlden. Man behover veta vad som ror
sig darute, vad som ar vettigt att jobba
vidare pa, vad man behover forbéttra.
Men ocksd vad man faktiskt gor bra —
ibland behover man fa se att man har
ganska god koll.

Vilka &r de viktigaste forandringar som skett
under dessa ar — och vilka dr de storsta
utmaningarna i framtiden?

— Fokus har flyttats fran sjdlva tekniken
till verksamhetsnyttan. Ur ett kommu-

Digitaliseringsdagarna, medan hostkon-
ferensen blev en mer renodlad teknik-
konferens, Teknikdagarna.

— Bredband och IT-sdkerhet ar tva
dmnen som funnits med hela tiden och
fortfarande ar lika aktuella.

Har ndgra dmnen forsvunnit fran agendan?

— Millenniebuggen! Redan péa var allra
forsta konferens i Skovde pratades det
om den och méanga av oss var skrack-
slagna. De diskussionerna fortsatte ju
resten av 1990-talet och det gjordes
manga investeringar och uppgradering-
ar hos bade kommuner och leveranto-
rer. I dag skrattar man lite at att det var
saddan panik, men under de aren var
det dodligt allvar med oron 6ver vad
som skulle hdnda.

nalt perspektiv handlar det om att 6ka
nyttan av gjorda investeringar, f4 maxi-
mal utdelning av det man redan har.

— En stor framtida utmaning ar de
yngre kommuninvanare som har en
helt annan instéllning till datorteknik.
Nar de generationerna kontaktar kom-
munen har de helt andra forvdntningar
pa bade e-tjanster och kontaktvéagar.
E-handeln har fordndrat ménniskors
satt att kopa saker — nir du handlar
pa natet anpassar du dig inte efter en
butiks Oppettider, utan gor det nir du
sjalv har tid. P4 samma satt kommer
det att bli nar nésta generation kontak-
tar kommunen angaende till exempel
barnomsorg eller annat. Da maste vi
mota upp! Forandringarna i samhallet
i stort foljer med in i de kommunala
verksamheterna, hir finns mycket att
jobba med.
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IT-vérlden har ofta omtalats som kraftigt
mansdominerad. Har det forandrats?

— Det har blivit battre, mycket har
héint, men det finns fortfarande en hel
del att gora. Rent generellt ar det fler
tjejer i dag, och det méarks pa konfe-
renser och syns péa sandlistor att fler
kvinnor &r chefer. Sa &ven om det
fortfarande finns en mansdominans ar
det inte som for 20 ar sedan, nér det
var véaldigt fa tjejer pa konferenserna.
Var systerforening i Storbritannien,
Socitm (Society of IT Management) job-
bar valdigt aktivt och medvetet med
de héar frdgorna, hur man kan férandra
fordelningen.

Eva-Marie Marklund, under 1990-
talet IT-ansvarig i Vannas kommun
i Vasterbotten och styrelsemed-
lem under KommITS férsta ar. |
dag vd pa AC-Net, regional fiber-
leverantor i Vasterbottens lan.

Hur var de tidiga KornmITS-dren?

— Konferenserna var viktiga redan

frén start. Det var bra program och
jag minns det som véldigt roligt och
givande, med mycket input och nya
kontakter. Nar man arbetar i en véaldigt
liten kommun som Vadnnéas sd kan man
bli ritt ensam med sina fragor. D&
behover man andra att bolla idéer med
och fa stod av.

Var det andra [T-frdgor pd agendan d&?
— D& handlade mycket om att bygga
upp egna system och egna serverpar-

ker. Och s var ju millennieproblemati-
ken faktiskt en jéttefraga. Vi forvintade
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Du har varit med alla 20 dren — hur ensam ar
du om det?

— I styrelsen &r det bara kassoren
Marianne Olofsson, I'T-administrator i
Munkedals kommun, och jag som har
varit med fran borjan och fortfarande
ar aktiva. Jag har suttit i styrelsen hela
tiden, under aren 2006-2008 som
ordférande. Men ménga har slutat, bytt
jobb eller gatt i pension.

Vad ar du mest nojd med att KormmiTS har
uppnatt under de har 20 aren?

— Att foreningen fortfarande fungerar
som motesplats, vilket vi vet att det

oss en katastrof och sé blev det bara
en liten puff, och det kan man ju le at
i dag. Men det kom mycket positivt
ur det ocksd, genom att manga system
sags over och stidades upp.

Vad var det viktigaste KormmITS uppnddde
under din tid?

— I dag sitter jag i styrelsen i Svenska
Stadsnéatsforeningen, SSNf, och ser
samma saker diar som under aren i
KommITS: Hur viktigt det 4r med
samverkan, att man stottar varandra
och dven gar samman for att paverka
beslutsfattare. Att man blir starkare
tillsammans.

Hur har [T-varlden forandrats sedan dess?

— Den storsta fordndringen som jag kan
relatera till ar sjalva IT-infrastrukturen,
dér har det skett en enorm utveckling

med dagens efterfradgan pa bandbredd.

finns ett stort behov av. Nar man aker
till konferenserna vet man att man
traffar kolleger frdn andra kommuner
som man kanske inte skulle ha traffat
annars, och man vet ocksé att det ar
de kommunala IT-frdgorna och inget
annat som star i fokus.

Vilka fragor kommer att vara i fokus under
de kommande éren?

— IT-sékerhet fortsétter att vara en
utmaning. Men framfor allt kommer
mycket att handla om digitalisering av
de kommunala uppdragen — hur man
effektiviserar sa att man kan ge basta
mdjliga service till invdnarna.

Vilka &r de storsta framtidsutmaningarna?

— IT-fragor ar komplexa, da som nu. I
dag har allt fler kommuner forstatt hur
viktigt for framtiden det dr med digita-
lisering. Men dér har vi tjdnstemén ett
ansvar att ge bra underlag for de poli-
tiska beslut som behover tas. I'T-system
kostar mycket och vi maste bli battre
pé att folja upp och verkligen beskriva
for vara beslutsfattare nyttan med
investeringen och sa vidare.

— I min egen bransch, bredband, ar
utmaningarna att skapa tillgdnglighet,
robusta och sdkra system. Det kostar
—men ar helt avgorande for framtiden
exempelvis nér det géller valfardstjans-
ter.
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Par Frojmark, pa 1990-talet IT-chef pa Falkdpings
kommun. En av initiativtagarna till KommITS och
féreningens forsta ordférande, 1996-1998.

| dag avdelningschef fér trafikinformation pa

Vasttrafik i Goteborg.

Fredrik Nilstromer, IT-strateg,

Ulricehamns och Tranemo kom-

muner.
Hur ser ditt engagemang i KommlITS ut?

— Jag har varit aktiv sedan omkring
2002-2003, och framfor allt nér jag
var ny som IT-chef var det valdigt
véardefullt med natverkandet och
omvdarldsspaningen. Att féreningen
fungerar som ett nav.

Vad behdvs KommlITS till och hur bor foren-
ingen utvecklas?

— Foreningen behovs for att ta tag i de
olika fragor som blir aktuella. Nar det

Hur bérjade allt?

— Det kommunala natverket Samklang fanns, men byggde
bara pa ett enda system. Och i mediedebatten lag mycket
fokus pa de stora kommunerna. Darfor fanns ett behov av
en ny forening for kommunal IT 6éver huvud taget — och

da framst for de sma och medelstora kommunerna. Vi var

cirka 25 kommuner nar KommITS bildades, fran Bohuslan,

Halland, Stockholmstrakten, Skaraborg, Skdne och norra

Sverige, men det blev snabbt ett hundratal.

uppstar “buzzwords” som molntjanster
och internet of things, da ar det var
uppgift att hjalpa varandra att se vad
vi kan gora av det, hur det kan bli till
nytta for kommuninvanarna. Vi beho-
ver ocksa lyfta fram goda exempel och
lyckade l16sningar. Och kanske ocksa
berétta om de ganger vi har misslyck-
ats — det kan ocksa ge mycket.

— Men for att KommlITS ska fortséatta
utvecklas stéller det ocksa krav pa oss
ute i kommunerna — att vi tar med oss
bra folk in i foreningen. Dar har vi ett
ansvar som medlemmar. Om vi ska sta
oss i konkurrensen mot de andra som
anordnar konferenser och management
events om de har fragorna sa behover
vi vara pa tarna, och dar har vi nagot
unikt i den kommunala férankringen.

Vilka forandringar inom [T-vérlden har
paverkat kommunerna mest?

— Informationsspridningen har ju verk-
ligen accelererat, forst med e-post pa

1990-talet och senare med de sociala
medierna. Tillgdngen och transparen-
sen nar det galler all information har
vuxit nagot enormt, och i dag kan du fa
information om exempelvis ett politiskt
beslut fran en méangd olika kallor.

— En annan stor fordndring ar forstas
att alla - i alla kommunala verksam-
heter — nu jobbar digitalt. Ofta &ven
mobilt.

Vilka &r de stérsta framtidsutmaningarna?

— Att fa koll pa var information. Var
den ar lagrad exempelvis, nu nar
manga lamnar den lokala lagringen.
Var uppstar informationen, hur trans-
porteras den, var finns den, hur ska
den tas om hand? Vi far inte tappa
greppet utan maste ha koll pa den kar-
tan.

— En annan utmaning ar hur man for-
enklar vardagen for kommuninvanarna
— men utan att tumma pa sdkerheten.
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— Vildigt mycket handlade om nétver-
kande. Man ville veta vad andra gjort
och vad man kunde léra sig av det, sa
att man inte behévde uppfinna allt pa
nytt varje gdng. Det fanns ocksa ett
behov av att prata ihop sig om stra-
tegier och gemensamma initiativ, till
exempel i samband med upphandling-
ar. Det som i dag kallas open source
pratade vi om redan da, och vi var
aven tidigt ute med samarbeten med
internationella syskonféreningar, som
till exempel GMIS i USA.

— Det var mycket pionjaranda och jag
minns det som véldigt roligt. Det ar
fantastiskt kul att féoreningen fortfaran-
de utvecklas och mar bra — att den idé
vi hade da blev nagot som fortfarande
ar vardefullt.

Vad &r du mest nojd med fran din tid i
KommlTS?

Sofia Waldner, IT-chef i Tanums

kommun sedan tva ar tillbaka.

Hur har medlemskapet i KommITS varit
sdhar langt?

— Som ny inom kommunal IT har det
gett jattemycket. Innan jobbade jag
med IT pa Vattenfall, men hade inte

arbetat i en kommun tidigare. Min fore-

tradare tipsade mig om att det var bra
att vara med i KommlITS. Hittills har
jag hunnit vara med pa tva konferenser
och fatt mycket vardefull kunskap fran
kommunfolk fran hela landet. Det ar
bra att traffa andra som jobbar med
samma saker, bolla olika fragor och fa
ett kontaktndt med kolleger.
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— Natverkandet! Nationellt och interna-
tionellt. De internationella kontakterna
blev ocksé ett kvitto pa att vi var pa
ratt vag. Till exempel mérkte vi att
man i USA lag langt framme i spetsen,
men att vi var battre pa bredden. Det
var mycket ovanligt med datorer i ame-
rikanska skolklasser. Jag ar ocksd nojd
med att vi skapade en arena for samar-
bete med leverantorer, dar man kunde
diskutera behov med mera.

Viktigaste forandringarna inom IT i offentlig
verksamhet?

— I borjan handlade mycket om att
bygga ut kommunernas I'T-infrastruktur
och knyta ihop organisationen for att
utveckla servicen. Sedan dess har till
exempel bredbandsutbyggnaden kom-
mit allt mer i fokus.

— En grupp som tjdnat mycket pa

— Fram{or allt ndr man ar en liten kom-
mun ar det bra med samverkan, sa att
man vet vad man ska satsa pd. Manga
saker ar svara att knapa ihop pa egen
hand. Stindigt aktuella &mnen som
digitalisering och mobilitet diskuteras
ju dven i andra forum, men i KommITS
har alla ett gemensamt kommunper-
spektiv, och det forenklar mycket.

Vilka fragor ar viktigast att ta upp?

— En fradga som intresserar mig ar hur
vi kan bli 4nnu béttre pa att anvdnda
digitala verktyg inom vard och omsorg.
Bli &nnu mer mobila, mer effektiva och
fa ut 4nnu storre nytta. Inom skolan ar
detta mer etablerat, men inom omsor-
gen har vi inte kommit lika 1angt. Det

IT-utvecklingen ar personer med funk-
tionsnedséattningar. Dar tror jag att det
kommer att hdnda dnnu mer.

Storsta framtida utmaningarna?

— Att inkludera de cirka 20 procent av
befolkningen som inte dr uppkopplade.
Manga aktorer, bade offentliga och
privata, ignorerar i dag helt den grup-
pen — man hanvisar bara till nitet och
erbjuder inga alternativ. Sedan maste vi
ocksa vara observanta pa avarter, som
till exempel att vissa unga redan i dag
har drabbats av "skdrmnacke”.

skulle behovas nya roller i varden, kan-

ske motsvarande skolans I'T-pedagoger,
som kan féormedla kunskap och se till
att exempelvis surfplattor anvénds pa
bésta satt.

— En framtida utmaning ar att det
ibland finns stora skillnader i dator-
mognad inom forvaltningarna. Manga
kédnner sig helt enkelt inte hemma med
tekniken, och det blir tydligare ju mer
digitaliserade vi blir. Det dr en verklig
utmaning — att &ven den personalen
ska mé bra pé sina arbeten.

Text: Ulf Benkel




Altavista, modem
och irriterande gem

KommlTS bildades 1996 — i en helt annan [T-varld.
Den som till fullo vill f6rsta hur mycket som hant sedan dess kan till exempel besdka

det digitala Internetmuseum som finns hos IIS (Internetstiftelsen i Sverige).

Hil | o Cipps. our o

Har foljer en liten tidsresa. Sahar sag IT ut fér tva decennier sedan. L s
1996 ar arets julklapp ett "Internetpaket”. Uppkopplingen 1996 har sms funnits i Tk He.
sker via modem - bredband har dnnu inte slagit igenom pa nagra ar, men har annu | 1

allvar. inte slagit igenom pé bred
front. @

".I | 1|."rr|"!||1|_ Det &r inte ovanligt att man anvédnder den i
et - da nya soktjansten Altavista, som snabbt Aven e-post dr nagot rela-
S P blivit populédr (Google kommer inte tivt nytt for ganska manga.
forran 1998). Webbldsaren Netscape Kommunikationssattet har dock tva ar tidigare, 1994, fatt
Navigator dominerar d&nnu, men draghjélp av att Sveriges ddvarande statsminister Carl Bildt
PP P G g —— kommer ganska snart att f4 maka pa mejlat till USA:s davarande president Bill Clinton. Clinton
sig for Internet Explorer. svarar pa mejlet och handelsen far stor uppméarksamhet

fwerrh S ik o] Dy e Bl et e

eftersom korrespondensen dr den forsta via e-post mellan

L

el ik g s Vs | sl Bl MMV Kanske besoker man med hjalp av sitt tva regeringschefer.
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fwl m Internetpaket portalerna Passagen
Syw— T och Torget, som drivs av Telia Nyheter pa nétet har inte heller fatt sitt stora genom-
respektive Posten, eller anvdnder brott — men det finns. Aftonbladet.se startade 1994
det populdra kommunikationsséattet for och SVT borjade lagga ut Rapportsdndningar pa
snabbmeddelandena - ICQ. natet 1995.
1996 ar det fortfarande ingen sjalvklarhet att ha 1996 startar StajlPlejs, som nagra ar senare byter
en dator hemma. Tvé ar senare, 1998, gor dock namn och blir den omattligt populdra communi-
utvecklingen ett skutt framat nir den sé kallade tyn Lunarstorm.
hem-pc-reformen genomfors, och anstillda kan lana Ordet “smartphone” anvinds visserligen redan 1997,
hem datorer utan att behova skatta for dem. Enligt berak- men det ska droja ytterligare ett drygt decennium innan det
ningar leder de forsta tre aren med reformen till att en mil- ar en pryl som finns i varenda ficka och hand.

jon svenskar fér sin forsta dator.
1996 ar det fortfarande atta ar kvar tills Facebook for-

Operativsystemet Windows 95 har blivit en stor dndrar vérlden och nio ar kvar tills det allra forsta

filmklippet (om elefanter pa zoo) laggs ut pa
YouTube.

succé, och ar nagra ar efter lanseringen vérldens
mest salda.

I slutet av 1996 lanseras Microsoft Office 97, Annat som hander 1996: Goran Persson blir
som méanga fortfarande forknippar med The Sveriges statsminister, Olympiska sommarspelen

Office Assistant — mer kdnd som det dér irrite- halls i Atlanta, Independence Day &r en stor succé

rande beskéftiga pratande lilla gemet. pé bio och Macarena en ofrankomlig sommarpléaga.
Appledatorer ar fortfarande gra - de fargglada iMac- Text: UIf Benkel
modellerna kommer forst 1998. Huvudsaklig klla: internetmuseum.se
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NILE3X

Simplifies Service Management

Var nya tekniska plattform &r fran grunden anpassat fér

Molnet - Mobiler - Social Teknologier

Med var |6sning kan handlaggaren kommunicera med era kunder
oavsett kanal de valjer.

We Drive Business Evolution Forward

Med kombinationen av bra verktyg, experter inom
sina omraden och strukturerade processer, forenklar
vi det dagliga arbetet bade for IT och verksamheten.

4

Kontaktinfo:
Per Ostlund / Account Manager pa Lumagate

Mail: per.ostlund@lumagate.com
Mobil: +46 705 929212

www.lumagate.com

~ DuoSTATION

Smarta losningar for:

Mobile Device Management
IT-dokumentation
Servicedesk

Arets KOIM M | S-partner

duostation.se
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EU:s nya dataskydd

okar kraven pa

kommunerna

1995 féddes EU:s senaste dataskyddslag. Nu, éver tjugo ar senare, ar

det dags for en ny upplaga — och den har gangen stélls det hardare

krav pa kommunerna. SKL-juristen Jeanna Thorslund, som ska prata om

informationssékerhet pa konferensen, reder har ut begreppen.

Da hade tva procent av svenskarna
internet hemma, cd-skivan var arets
julklapp och mobiltelefonerna hade
en utdragbar antenn. Mycket har for-
andrats pa internet sedan 1995, med
bland annat molntjinster, sokmotorer,
natbutiker och e-legitimation. For att
dataskyddslagarna ska hanga med i
utvecklingen behover de uppdateras
menar EU, som nu presenterat en ny
dataskyddslagstiftning. [ var vantas
parlamentet rosta igenom forslaget och
sedan har medlemsldnderna tva ar pa
sig att infora lagen.

Nar de nuvarande dataskyddslagarna
inférdes fanns det ett visst utrymme
for landerna att sjalva paverka
utformningen och i Sverige blev lagen
inférd som personuppgiftslagen, PUL.
Den nya lagen gar inom EU under
namnet dataskyddsféorordningen. En
EU-férordning ar direktverkande, vil-
ket betyder att lagen i stort sett bara
ska oversittas och sedan anvindas

i Sverige. Det betyder ocksa att den
kommer att ersatta PUL.

— Det ar en ganska stor forandring.
Tidigare har féretag som arbetat inter-
netbaserat over granserna haft svart att

folja lagen eftersom den sett olika ut i
alla ldnder. Konsumenterna har ocksa
haft svart att utkrdva sina rattigheter
mot foretag som finns utomlands,
sdger Jeanna Thorslund, jurist pa SKL,
Sveriges Kommuner och Landsting.
For medborgarna innebar den nya
lagen att det blir lattare att begédra ut
information om vilka personuppgifter
som finns sparade hos foretag och
myndigheter. En annan stor férandring
ar ratten att veta ndr ens personupp-
gifter har lackt ut till obehoriga. Nagot
som i storsta grad paverkar kommu-
nerna.

— De som hanterar personuppgifter ska
rapportera in nar uppgifterna anvands
felaktigt. Det kan handla om att ndgon
obehorig kommit 4t dem, att man lag-
rat dem for lange eller pa annat satt
inte hanterat dem enligt lagen, sdger
Jeanna Thorslund.

Nar personuppgifter hanterats felaktigt
kraver den nya lagen att det ska rap-
porteras in till ansvarig myndighet

inom 72 timmar efter att det upptackts.

Enligt Jeanna Thorslund stéller det
flera krav pa kommunerna.
— Forst maste man veta vad som ar en

korrekt behandling av personuppgif-
terna. Man maste ocksa ha en fung-
erande incidentrapportering. Om det
ar allvarliga situationer dar integriteten
blivit krankt maste berérda personer
informeras om det — det ar helt nytt.
De nya lagarna kréaver ett mer organi-
serat arbete kring I'T. Alla myndigheter
maste ha ett ansvarigt personuppgifts-
ombud, nagot som finns inskrivet i
nuvarande PUL men far en skarpare
beskrivning i den nya lagen.

— Det kommer inte att fungera att man
bara skriver upp ett namn pa en lista
och sen inte goér ndgot mer. Den per-
sonen kommer att fa tydliga uppgifter
och det kan kravas att man rekryterar
personal, sdger Jeanna Thorslund.
Trots att den nya lagen begransar
landernas mojligheter till paverkan
finns det ett omrade dér de till viss del
kommer att kunna detaljstyra utform-
ningen.

— Man har i Sverige arbetat fram ett
forslag som man har valt att kalla myn-
dighetsdatalagen och som handlar om
nér och i vilka sammanhang som myn-
digheter far hantera personuppgifter.
Myndighetsdatalagen ar inte fardig dn
men den kommer att bli klar under
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aret och véntas ocksa ligga ganska
nédra nuvarande PUL.

SKL kommer under varen att analysera
forandringarna i och med den nya
lagen for att kunna vara ett stod for
kommuner och landsting.

— Vi méste sédtta oss ned och titta pa
vilka forandringar vi kan vénta oss.
Nar det galler myndighetsdatalagen vet
vi i dagsldget inte hur den kommer att
se ut i detalj. Nar vi vet mer kommer vi
att ta fram utbildningar, sdger Jeanna
Thorslund.

Aven om lagen inte kommer att borja
gdlla forran om minst tva ar sa menar
hon att det ar viktigt att man inom
kommunerna redan nu borjar planera
for forandringen.

— Det beror pa var man befinner sig i
IT-utvecklingen nu, men det kan vara
bra for planeringen att man ar medve-
ten om att det har kommer. Det &r inte
en frdga som man kan sortera bort.

Text: Sara Lundin
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Foto: Jimmie Schmoranz, Umed kommun
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Tydliga rutiner, mer digital kompetens och mer samarbete
mellan kommuner, [T-avdelningar och verksamheter.

Det ar Umea kommuns recept pa en god [T-strategi.

Malet ar mer medborgarfokus och mindre arbete i “stupror”.

20

Efter ndrmare tva ar av utveckling smyglanserade Umea
kommun i december sitt senaste tillskott av e-tjdnster.

- Vi far in valdigt manga bygglovsansokningar och ville
ha négot mer modernt och slippa manuella ansékningar
och e-blanketter som hamnar i en mejlkorg, siger Lars
Sandstrom, I'T-strateg p4 Umed kommun.

Kommunens bygglovsavdelning har sjilva drivit utveck-
lingen av tjansten och 1dsningen blev en digital ansokan.
Nar kommuninvanaren klickar OK hamnar bygglovsansokan
i kommunens drende- och diariesystem Public 360 och i rétt
format hos en handlaggare.

Lars Sandstrom beréttar att nésta steg blir att systemet auto-
matiskt ska kunna aterkoppla till den som skickat in ansékan
och att den anstkande ska kunna folja &rendegédngen pa
kommunens hemsida.

— En utmaning ar att redan i programmet skapa mojligheten
att i vissa enklare drenden, utifran de uppgifter du lagt in,
direkt kunna sdga om bygglovsansokan ar godkand eller
inte. Istéllet for att en handlaggare kollar pa det och ater-
kommer efter ett par veckor.

Kommunen har flera hundra e-tjanster, bade interna och
externa, och de flesta dr sddana dar pappersblanketter
ersatts med e-blanketter.

P4 sin hemsida anvinder Umed sig av e-tjanstplattformen
Blanketthimlen som digitaliserar interna och externa blan-
ketter. Idén till Blanketthimlen kom ursprungligen fran
Umeda kommun sjilva och produkten utvecklades sedan
tillsammans med foretaget Evry och lanserades i slutet av
2008. I dag anvédnds Blanketthimlen av 21 kommuner i
Sverige.

Umed kommun har de senaste dren satsat mycket pa att fa
till en bra grund nér det giller IT-upphandlingar. I bérjan av
2015 skapades en gemensam upphandlingsmodell tillsam-
mans med Ornskoldsvik. Modellen bestar av sex olika steg
som foljs vid varje IT-upphandling och en viktig del ar att de
ska ske i tat kontakt mellan 1T, upphandlingsfunktionen och
verksamheterna.

— Ett vanligt misstag i I'T-projekt dr att man underskattar hur
snabbt verksamheten kan ta emot nya system. Anvdndarna
involveras inte tillrackligt mycket utan IT-systemet kommer
nidstan som en Overraskning, sdger Lars Sandstrom.

Enligt honom ar det forst pa senare ar som kommunerna
borjat samarbeta mer strukturellt kring IT.

- Det &r ett ganska ungt satt att jobba pa, tidigare har det
varit ganska vél avgrinsat.

Mellan de sju kommunerna i Umeéaregionen, med Umea,
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Sakrare och enklare inloggning

for alla dina enheter

SITHS eller egenutgivning - spelar
ingen roll.

Gor som flera andra kommuner: kom igang
med certifikatbaserad inloggning och
single sign on.

Hantera certifikat for alla datorer, mobila
enheter och smarta kort fran ett granssnitt.

Kom till SecMakers
monter sa berattar vi mer!

08-601 23 00
info@secmaker.com

www.secmaker.com

Ornskoldsvik och Vannis som stoérsta kommuner, dr samar-
bete kring IT ett uttalat mal. Féorutom upphandlingarna har

v

kommunerna dven en gemensam véxel. Den chattfunktion

som finns pd Umeés hemsida och som fungerar som en
kommuninformation, skots dven den centralt genom samma
organisation.
— Vi jobbar pé att ha ett bra samarbete, bland annat har
Umead en stor datahall och skoter i ett par fall driften
av olika IT-system at de andra kommunerna, sdger Lars
Sandstrom.
Han aterkommer till vikten av likformighet och samarbete,
bade for att spara tid och resurser.

— Man tenderar att agera i nagot slags

stupror dar varje verksamhet jobbar
utifrén sig sjélv, vi vill komma bort fran
det och arbeta mer horisontellt. Jag tror
det dr en utmaning for alla kommuner
att se kommunen som en helhet, sidger
Lars Sandstrom. Text: Sara Lundin

fran ett helt nytt perspekt

Fakta Umea kommun Se d|n IT

Norra Sveriges storsta stad
vScope

Sveriges [T-kommun 2007
Invanare: 120 726
infrasightlabs.com

Medelalder: 38 &r
Antal bjorkar: 3 000
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OAVSETT VILKA UTMANINGAR ER VERKSAMHET
STAR INFOR SA KAN VI ALLTID ERBJUDA
SKRADDARSYDDA LOSNINGAR SOM SKAPAR
TYDLIGA RESULTAT.

PULSEN

IT's a promise

DIN OBEROENDE pX's DEVEXUS

J Ratt sak i ritt tid!

hjglper vara kunder effektivisera och opti- Upptack hur vi kan effektivisera
mera, ICT och kundservice. Vi arbetar med : L
teknik, kostnader, organisation och processer, -Ijlﬁ "IE'FF'.‘..-..:I tht
for att uppnd dkad IBnsamhet och en kundser- med Microsoft |.;:|E,-r|’[i1;!|.l it anager
vice i vérldsklass. Kort och gott, vi forstérker er
verksamhet med bestéllarstod.

Ring 018-55 55 080 eller

VI UTVECKLAR MOTET E-post kontaki@devexus.se
' 9 MELLAN MANNISKA,

TEKNIK OCH PROCESS

-"H._ 2,

Telamanagement

www.telemanagement.se
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KommITS?

KommITS &r en anvandarférening med syfte att ta tillvara

i forsta hand sma och medelstora kommuners intresse |
[T-fragor. Den ska aven vara ett forum for erfarenhetsutbyte
for IT-ansvariga i kommunerna.

Foreningen bildades formellt den 13 juni 1996 i Goteborg och bestér av

en styrelse som viljs vid foreningens arsmote. KommlITS bestar idag av
representanter for ca 150 kommuner. Dessa finns frén Ystad i soder till Luled
inorr och Stromstad i vast. Var minsta medlemskommun ar Lekeberg och
den storsta ar Uppsala. Forutom att anordna konferenser, for narvarande
tva per ar, arbetar vi bland annat med att skapa bra samarbetsformer med
ett antal leverantorer. Vi har ocksd ett néara samarbete med SKL:s IT-sektion
och med systerforeningar i USA, Nederldnderna, Belgien, Nya Zeeland och
Storbritannien. Men den kanske viktigaste funktionen ar att vara ett forum
for erfarenhetsutbyte — dar det finns goda mojligheter att knyta kontakter
som ar till stor nytta i det dagliga arbetet. Foreningen ér 6ppen for alla kom-
muner oavsett teknikplattform, och vi 4r leverantorsoberoende.

MALSATTNING

KommlITS har som mél att vara ett natverk av IT-méanniskor som har sin

verksambhet i offentliga sektorn. Vi ska darfor:

— Stélla kommunala sektorns IT-fragor i fokus.

— Lyfta fram informationsteknikens betydelse for effektiviteten i den
kommunala forvaltningen.

— Hoja IT-avdelningarnas status i kommunerna.

— Sprida information till medlemmar samt stimulera utbyte av erfarenheter
pé regional niva och pa riksniva.

— Vara samtalspartner och pddrivande faktor gentemot myndigheter
och andra organisationer.

ORGANISATION

Foreningen ér ideell och fordrar, som alla andra liknande organisationer, ideellt
engagemang fran medlemmarna. Centralt ska arbetet bl a inriktas pa externa
kontakter, informationsspridning, organisation av nationella konferenser och
moten. Med borjan 2000 och fram till 2006 har vi haft administrativ hjalp av
kanslifunktion i Eskilstuna. Nu har styrelsen ansvaret for kansliet och dess
hemsida. Arbetet med konferenser och tidningen skotsocksé av styrelsen.

VARFOR SKA MIN KOMMUN BLI MEDLEM?

Problemen och mojligheterna med IT ar gemensamma for alla kommuner
i dag. Ett medlemsskap ger dig battre mojlighet:

— till erfarenhetsutbyte med andra kommuner

— att debattera och diskutera IT-fragor i ett gemensamt forum

— att ta del av nyttig information

— att ta del av forhandsinformation fran leverantorer

MEDLEMSKAP

Medlemskap i foreningen tecknas av enskild person anstalld i svensk kommun.
Medlemskapet ar personligt men medlemmen representerar kommunen
gentemot foreningen. Varje kommun tecknar endast ett medlemskap. Medlem
ska ha IT-fragor som huvudsaklig arbetsuppgift och bor ha samordningsansvar
i IT-frdgor (IT-chef, IT-samordnare etc.) Medlemsavgiften for verksamhetséret
2015/2016 ar 2 000 kronor. Medlemskapet medfor inga ovriga forpliktelser.
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FORENINGEN KOMMITS STYRELSE:

Ordférande

Torbjoérn Larsson, Falkenbergs kommun
IT-avdelningen , 311 80 Falkenberg
Telefon arb: 0346 - 88 62 58

Telefax: 0346 - 105 90

Mobiltel: 070 - 698 62 58

E-mail: torbjorn.larsson@falkenberg.se

Vice ordférande

Christian Bonfré, Svenljunga kommun
Borasvagen 13, 512 80 Svenljunga
Telefon arb: 0325 - 184 46

Telefax: 0325 - 185 01

E-mail: christian.bonfre@svenljunga.se

Sekreterare

Anette Knutsson, Strdmstads kommun
Administrativa kontoret, 452 80 Strémstad
Telefon: 0526 - 191 35

Telefax: 0526 - 191 10

Mobiltel: 070 - 541 91 65

E-mail: anette.knutsson@stromstad.se

Kassor

Marianne Olofsson, Munkedals kommun

Administrativa enheten, 455 80 Munkedal
Telefon: 0524 - 183 18

Telefax: 0524 - 181 10

Mobiltel: 070 - 397 15 63

E-mail: marianne.olofsson@munkedal.se

Ovriga

Ake Nygren, Leksands kommun
Box 3083, 793 27 Leksand
Telefon arb: 0247 - 802 12
Telefax: 0247 - 144 65

Mobiltel: 070 - 563 35 05
E-mail: ake.nygren@leksand.se

Jorgen Sandstréom

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

Telefon: 08 - 452 79 68

E-mail: jorgen.sandstrom@skl.se

Lotta Nordstrém, Nacka kommun
Nacka kommun, 131 81 Nacka
Telefon: 08-718 8716

E-mail: /otta.nordstrom@nacka.se

Marie FrykIof

Ostersunds kommun

831 25 Ostersund

Telefon arb: 063 - 14 49 10

E-mail: marie.fryklof@ostersund.se

Roger Nilsson

Ystads kommun

Ledning och utveckling
Piparegréand 3

271 42 Ystad

Telefon arb: 0411-577 009
E-mail: roger.nilsson@ystad.se

Postadress

KommITS c/o Marianne Olofsson,
Munkedals kommun, Forum,

455 80 Munkedal




AVSANDARE:

Cela Grafiska AB

RETURADRESS

KommITS

c/o Munkedals kommun
(att: Marianne Olofsson)
Forum

455 80 Munkedal

vargatan 6

Vanersborg

| november utnamndes Helsingborg
till Sveriges IT-kommun 2015.
Jukka Heino ar [T-utvecklingschef

pa Helsingborgs stad.

Grattis, hur kdnns det har?

— Det ar otroligt roligt och
ett erkdnnande for det vi
arbetat med. Jag trodde

att ndgon mindre kommun
skulle vinna, men forstod
att vi hade bra chanser och
att vi hade utmarkt oss.

Hur hade ni utmarkt er?
- Bland annat genom vért

fria wifi i stan. I centrala
Helsingborg har vi i dagsldget 13 zoner
dar folk far surfa fritt pa vart tradlosa
nat. Det kraver inget annat dn att man
ansluter sig, inga inloggningar eller
registreringar. Det har granskats hos
Konkurrensverket som kom fram till
att det ar okej. Det &r roligt och vi har
medvetet vagat utmana.

Vad betyder den har utmadrkelsen for er?
— Den sporrar oss. Vi tycker sjilvfallet
att vi har gjort ratt saker och det har

ar nagon sorts kvitto pa att vi ar pa ratt

vag. Det i sin tur betyder att vi vagar
satsa d&nnu mer.

Enligt motiveringen har ni "arbetat konti-
nuerligt och malinriktat for att erbjuda en
modern service till medborgare och fére-
tag". Hur har ni det?

— Det handlar mycket om vara
e-tjanster. Vi har arbetat med dem i
hog utstrdckning sedan 2012 och ar i
dag en av de kommuner som har flest
e-tjanster. En e-tjanst som jag gillar ar
var felanmélnings-app, ddr man kan
anmaéla fel pa exempelvis gator eller
cykelstéll. Den &r cool darfér att man
kan ta ett foto med sin smartphone pa
det som man vill felanmaéla, dar loggas
GPS-positionen, sedan skriver man en
beskrivning och skickar ivdg den.

— Vi har ocksé ett nytt kontaktcenter
som dr ett &r gammalt. Tidigare hade
vi en véxel som vidarekopplade men
vart nya kontaktcenter blir som ett nav

Helsingborgs stad tilldelades utmadrkelsen Sveriges IT-kommun
under Kvalitetsmdssan i Goteborg i november 2015.

styrelsens ordférande i Helsingborg Peter Danielsson (M) och IT-minister Mehmet Kaplan (MP).

SVERIGE

X

PORTO BETALT

Fran vénster: Moderatorn Maria Moller, Helsingborgs stadsdirektor Palle Lundberg, kommun-

dit man kan hora av sig och fa hjalp
med det man vill. Omkring 50-60
procent av samtalen tas emot dir och
behdover inte skickas vidare till en for-
valtning.

Hur kommer ni att fortsdtta jobba med IT?
— Vi gbr nu en storre satsning pa digi-
talisering, inte for att vi haft en liten
satsning, men vi har tidigare haft en
[T-driftdel och en IT-utvecklingsdel.
Fran och med i &r grupperar vi om

och de samlas under en digitaliser-
ingsavdelning som vi hoppas blir &nnu
starkare. En stor utmaning for alla ar
att den digitala vérlden och prylvérlden
fordndras valdigt fort och man ska folja
den utan féor manga extrakostnader. Vi
kommer att fortsdtta med vart 6ppna
wifi och satsa pa att 6ppna dnnu fler
datakallor. Text: Sara Lundin

Helsingborgs stad medverkar pa
Digitaliseringsdagarna i Malma 25-27 april.

Bakom utmdrkelsen Sveriges [T-kommun star SKL,
Kvalitetsmassan, Digitaliseringskommissionen, VINNOVA och
[T&Telekomforetagen. Priset har delats ut vartannat ar sedan
2001. Tidigare vinnarkommuner dr Karlstad, Upplands Vasby,
Falkenberg, Umesd, Malmo, Nacka och Kalix.



