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Idag

En sannolik 
framtid?



Idag

En sannolik 
framtid!



Kommunsektorn 2030

• Rekryteringsbehov 300 000 (SKR)
• Behovet är 125 % högre
• Bemanningen 75 % lägre





Vi ska bli bäst i 
världen!

Vi ger råd med det är 
upp till var och en att 

avgöra

Vi vill gärna vara med 
och bygga 

tillsammans med er

?

Hej statliga 
myndigheter, nu gör 

vi bastjänster 
tillsammans!

Vad härliga dom är ändå, tror att 
de ska lyckas...

Leverantörer Kommun

!



Kommunens 
utmaningar

Förväntar 
sig 24/7

Minskad 
försörjnings

-kvot

Rekryterings-
utmaningar

Samma krav 
på liten och 

stor

Tröghet

Stuprör

Säkerhets-
krav

Oligopol-
marknad



Kommunens 
Möjligheter

Samma uppdrag

Driv från 
medborgare

Politisk hög 
profil

Samverkansavtal

Digitala 
medarbetare



290 Unika 
kommuner…



eller…



Bara så 
olika som 
vi väljer



Kollektiv 
digitalisering

Tillit

Dialog

Bra för 

dig är bra 

för mig

Mål



• För en kommun av Ånges storlek är uppdraget att tillhandahålla den digitala 

infrastrukturen och servicen som medborgare och medarbetare förväntar sig nästintill 

en omöjlig ekvation

Uppdraget, behovet och förväntningarna är detsamma som för Sundsvall

Idag finns det märkbara utmaningar för Ånge som både handlar om svårigheter kring 

kompetensförsörjning och resurser samt förmåga att hänga med i utvecklingen. IT-

organisationen i Ånge består av en IT-chef och fyra tekniker. 

En jämlik 
(digital) 
välfärd

En skola är en 
skola oavsett 

kommun

Fullt 
integrerade 
processer

Effektivitet 
och innovation 

i balans

Växeldra i vår 
gemensamma 

utveckling



Ökad 
omställnings-

förmåga

Digital förmåga
Digitalt 

arv



6 3 6

6 6 1 2

3 6 2 3

4 3 3 3

1 1

Utvecklingsportföljens balans

Effektivitet 

Strategiskt

Operativt                                                                           

Innovation



Det digitala arvet är vår 
största gemensamma 

utmaning i kommunsektorn





System System

System System

Digitala tjänster

System

System

System

System

• Ett digitalt arv med IT-
system från 90-talet som 
utgår från datorisering

• En leverantörsmarknad 
vars affärsmodell bygger 
på att upprätthålla och 
inte utveckla

• Beroende till 
sektorsspecifika system 
med oligopol



Vi har utvecklat en 
förutsättningsskapande digital 

infrastruktur som minskar 
beroendet till det hindrande 

digitala arvet

IT-infrastruktur

Datalagring

Process- och regelmotor

API-infrastruktur

Digitala gränssnitt

Öppna API:er

Öppna modeller

Öppna algoritmer

Ägarskap och 
kontroll över tid

Robust och trygg

Enkelt och 
tillgängligt



Användaren



Basinfrastruktur
Info- cybersäkerhet

Digital infrastruktur och 
plattformar

Digitala tjänster
E-tjänster, automatisering av 

verksamhetsprocess (robotar)

E-tjänsteplattform, 
webbplattform, 

integrationslösningar (API)

Nätverk, datorarbetsplatser, 
mobiltelefon, e-post

Nivå 3

Nivå 2

Nivå 1

Låg och/eller avgränsad nytta av samverkan

Hög generell nytta av samverkan

Gemensam finansiering 
av projekt

Gemensam finansiering 
av löpande drift och 

förvaltning

Ändrad affärsmodell 
med gemensamma 

strategierÅnge

Värmdö,
Gagnef,
Sala

Gemensamma
verksamhetsprocesser

Digital infrastruktur,
horisontella digitala tjänster 1 kommun digitalt

Nivå 4
(Ånge)



Nationell försöksverksamhet och forskning





Tack!
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