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Nackabor:

Arbetsplatser:

Arbetslöshet:

Bostäder:

Företag:

Kommunens omsättning:

Politisk majoritet:

Kommunyta:

Kustlinje:

Grönyta:

111 032 

35 759

5,6%

43 011

15 200

Ca 8 miljarder kronor

M, C, L, KD

128,8 kvadratkilometer

10 mil

50%



UTMANINGEN

27% befolkningstillväxt till 2030

Åldrande befolkning

Färre arbetsföra



NACKAS STYRMODELL 

VISION

VÄRDERING

AMBITION

ÖVERGRIPANDE MÅL

STYRPRINCIPER



VISION &VÄRDERING

ÖPPENHET

OCH MÅNGFALD

Vi har förtroende  
och respekt för  
människors kunskap  
och egna förmåga
– samt för deras vilja  
att ta ansvar.



AMBITION

VI SKA  
VARA BÄST
PÅ ATT VARA  
KOMMUN



ÖVERGRIPANDE MÅL

ATTRAKTIVA LIVSMILJÖER 

I HELA NACKA

MAXIMALT VÄRDE 

FÖR SKATTE-

PENGARNA

BÄSTA UTVECKLING 

FÖR ALLA

STARK OCH 

BALANSERAD 

TILLVÄXT



FYRA STYRPRINCIPER 

KONKURRENS 

GENOM KUNDVAL 

ELLER UPPHANDLING

DELEGERAT ANSVAR 

OCH BEFOGENHETER

SÄRSKILJANDE AV 

FINANSIERING OCH

PRODUKTION

KONKURRENS-

NEUTRALITET



De kommunala verksamheterna har stort 

utrymme att själva besluta hur verksamheten 

ska utformas.  Ansvaret för verksamhetens 

mål, organisation, ekonomi, resultat, personal, 

arbetsmiljö och utveckling ska ligga på lägsta 

effektiva nivå. Principen är viktig för att 

verksamheterna på bästa sätt ska kunna möta 

konkurrensen inom sitt område.

DELEGERAT ANSVAR OCH BEFOGENHETER



DIGITALISERINGS-
LIVSCYKELN

Ta hem
effekter

Behov

BeredaFörvalta

Utveckla
/avveckla

Prioritera



HUR FÅNGAR VI UPP 
KOMMUNGEMENSAMMA 
BEHOV?



Kommunstyrelsen
Digitaliseringsstrategin

(April 2019) 

Verksamheter
Verksamheternas digitalisering.

Ägarskap över utveckling

och förvaltning

Digitalisering

RESULTAT OCH

UPPFÖLJNING

EFFEKT-

HEMTAGNING

STATEGIER OCH

COMPLIANCE

KOMMUNGEM.

BEHOV

VERKSAMHETS-

BEHOV

BEREDNING PROJEKT FÖRVALTNING

Beslut

Vision, effektmål, 

Business Cases

Beslut

Digitaliseringsråd

Beslut

Projektavslut

ObjektsplaneringDigitaliserings- &

innovationsstöd

Beredningsgruppen

UTVECKLINGS-

ARENOR



Projekt/

Aktiviteter

UPPFÖLJNING

Planering för

tillvägagångssätt

• Inspiration

• Utökad intressentanalys

• Nyttoinhämtning

• Effektkedjeanalys

• Utökad intressentanalys

• Slutpresentation

• Utökad intressentanalys

• Övergripande business case

1

INTRODUKTION

Mål och syfte

Intressentanalys

Målgruppsanalys

Nästa steg

2

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT

Presentation av plan

Intressentanalys

Metod för nyttoinhämtning

Nästa steg

3

NYTTOR

Presentation av resultat

Intressentanalys

Metod för effektkedja

Nästa steg

4

EFFEKTKEDJA

Koppling till strategier

Förslag på effektmål

Intressentanalys

Metod för business case

Nästa steg

5

RESULTAT

Vision/Ambition

Effektmål

Business case

Projekt och aktiviteter

Kommunikation

Nästa steg

UTVECKLINGSARENOR

TILLVÄGAGÅNGSSÄTT



KUNDCENTRERAD
UTVECKLING UX

Lösnings-

förslag

Erbjudande

PRODUKT/TJÄNST

Nyttor

Målgrupper

MARKNAD

Problemorienterat fokus

Lösningsorienterat fokus

Enligt: Lean Product Playbook



STRATEGISKA 

MÅL

EFFEKTKEDJA

Förändring

Förändring

Förändring

Nytta

Nytta

Nytta

Effektmål

Möjliggörare

Utvecklingsinsats

Möjliggörare

Utvecklingsinsats Nytta

Nytta

• Maximalt värde för 

skattepengarna

• Stark och balanserad 

tillväxt

• Bäst utveckling för alla

• Delegerat ansvar och 

befogenheter



ANVÄNDA HYPOTESER SOM 
NYTTOINHÄMTNING

Använda insikter för att formulera hypoteser som vi kan värdera:

Som en [typ av användare]

vill jag [göra något]

för att få [önskat resultat]

När jag [situation]

vill jag [motivation]

för att få [förväntat resultat]



BUSINESS CASE - EXEMPEL

https://nacka.sharepoint.com/:x:/s/Ledningdigitaliseringsenheten/EdbeBWuTViFDh7S6-hg-lNsBo1f6_gmPpW4QEMmJCISvnw?e=yxpjAM
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Verksamheter
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och förvaltning

Digitalisering

RESULTAT OCH

UPPFÖLJNING

EFFEKT-

HEMTAGNING

STATEGIER OCH

COMPLIANCE

KOMMUNGEM.

BEHOV

VERKSAMHETS-

BEHOV

BEREDNING PROJEKT FÖRVALTNING

Beslut

Vision, effektmål, 

Business Cases
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Digitaliseringsråd
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ObjektsplaneringDigitaliserings- &

innovationsstöd

Beredningsgruppen

UTVECKLINGS-

ARENOR



VILKA 
DIGITALISERINGSINITIATIV 
SKA VI SPRINGA PÅ?



Kommunstyrelsen
Digitaliseringsstrategin

(April 2019) 

Verksamheter
Verksamheternas digitalisering.

Ägarskap över utveckling

och förvaltning

Digitalisering

RESULTAT OCH

UPPFÖLJNING
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BEREDNINGSGRUPPENS 
ARBETSPROCESS

Juridisk
bedömning

Sekretess-
bedömning

Informations-
klassificering

Säkerhets-
skydd

Verksamhets-
nyttor

Kriteriebaserat

Steg 1

REGELEFTERLEVNAD

Steg 2

BEREDNING

Verksamhetens
behov

Dataskyddsombud

Informationssäkerhet

Säkerhet

Juridik

(IT-arkitektur)

IT-arkitektur

IT-säkerhet

Strategi

Ekonomi

Upphandling

Digitaliserings- och innovationsstöd



3. Tvingande/lagkrav 

1. Kostnadsbesparing/tidsbesparing (Spend, TCO / Business Case)

2. Förbättrad kvalitet/användarupplevelse

4. Följer styrdokument

1. Tillgänglig kompetens

4. Finansiering säkrad

2. Stöd från ledningen

3. Projektets komplexitet

7. Regelefterlevnad (juridik, dataskydd, infosäk)

5. Objektsförvaltning etablerad

6. Tekniskt stöd och arkitektur (inloggning, integration, säkerhet, driftsform)

UTVÄRDERINGSMODELL

1 2 3 4

2

3

3

3

4

3

3

3

1

3

4

Nytta

69%

Genomförbarhet

75%

Summa

11/16

21/28

Låg Hög



3. Konsekvensbedömning DPIA om relevant 

1. Compliant med lagstiftning/sekretess* Risker

2. Informationsklassning*

4. PUB-avtal om relevant (t.ex. tjänst)

4b. Överföring 3:dje land

5. Draftit: beskrivning av personuppgiftsbehandling 

4a. Leverantörsgranskning 

UTVÄRDERINGSMODELL

REGELEFTERLEVNAD
Låg Hög1 2 3 4

4

4

4

4

4

Minvärde

4

*obligatoriskt 

Länk checklista dataskydd i digitaliseringsprocessen

Länk Konsekvensbedömning DPIA_mall

Länk Personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal)

Länk Skyddade personuppgifter

Länk Guide och mall informationsklassning

Länk Guide mall riskanalys

Länk Guide mall Systemsäkerhetsanalys i KLASSA

https://nacka.sharepoint.com/sites/Strategiskberedningsgrupp/Delade%20dokument/General/12%20Mallar%20mm/Till%20beredningsgruppen%20Checklista%20dataskydd.docx
https://www.nacka.se/medarbetare/juridik/behandling-av-personuppgifter/dataskyddsforordningen/#h_378185189901530187808650
https://www.nacka.se/globalassets/medarbetare/juridik/dokument/mallar-gdpr/konsekvensbedomning-dpia-mall.docx
https://www.nacka.se/medarbetare/juridik/behandling-av-personuppgifter/dataskyddsforordningen/#h_5478699131181530187821002
https://www.nacka.se/medarbetare/juridik/skyddade-personuppgifter/


KRITERIER I UTVÄRDERINGSMODELL

Kriterie Beskrivning Värde

Kostnadsbesparing / tidsbesparing

Förbättringar som förväntas ge högre effektivitet eller kostnadsreduceringar.  

Spend, TCO (Total Cost of Ownership) / Business Case

Maximalt värde för skattepengarna

1 = Låg 4 = Hög

Förbättrad kvalitet / användarupplevelse

• Förbättringar som förväntas ge högre kvalitet / bättre användarupplevelse 

• Medborgarnytta, internnytta 

• Bästa utveckling för alla

1 = Låg 4 = Hög

Tvingande / lagkrav

Måste genomföras för att efterleva lag, särskilt direktiv eller andra angelägna skäl som t.ex.

förändrade processer, förändrad teknisk plattform eller tillgänglighetskrav. 

Kan värderas utifrån ”vad händer om vi inte gör detta?”

1 = Kan vänta 4 = Brådskande

Följer styrdokument
Satsning som mappar mot ett eller flera mål i styrdokument såsom digitaliseringsstrategin.

Kan vara direkt eller indirekt (indirekt: t.ex. ett infrastrukturprojekt som skapar förutsättningar för att nå målen).
1 = Låg 4 = Hög

Tillgänglig kompetens Tillgänglighet till kompetens och resurser 1 = Låg 4 = Hög

Stöd från ledningen Stöd och intresse från ledningen 1 = Låg 4 = Hög

Projektets komplexitet
Projektets komplexitet med avseende på teknik (är den t.ex. känd och beprövad?),

projekts storlek, antal beroenden.
1 = Hög komplexitet 4 = Låg komplexitet

Finansiering Är finansiering säkrad? 1 = Låg 4 = Hög

Objektsförvaltning Objektsförvaltning etablerad 1 = Nej 4 = Ja

Tekniskt stöd och arkitektur 
Det finns adekvat tekniskt stöd för rätt nivå av inloggning, genomtänkta integrationer

och den tekniska lösningen kan driftas i kommunens miljö. 

1 = Låg 4 = Hög

Regelefterlevnad (juridik, dataskydd, 

infosäk)

Helhetsbedömning avseende lagefterlevnad, personuppgiftshantering

inkl. personuppgiftsbiträdesavtal och överföring till tredje land.   
1 = Nej 4 = Ja
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HUR SKAPAR VI RÄTT 
FÖRUTSÄTTNINGAR?
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DIGITALISERINGSLIVSCYKELN

Ny inköpsstrategi

Ny IT-organistation

Nya styrmodeller

Ny IT-infrastruktur

Ny organisation

Nya tjänster

Nya 

arbetsprocesser 

inkl. IT-stöd

Konsolidera

RationaliseraAutomatisera

Förbättrade 

styrmodeller

Förenkla för 

medborgaren

Förenkla för 

medarbetaren

Kortare 

handläggningstider

Ökade intäkter

Förbättrad IT och 

IT-infrastruktur

Strategiskt

”Lång” sikt, förnya

Operativt

”Kort” sikt, förbättra

och förenkla det vi har

Effektivitet Innovation

Extern nytta

Direkta förbättringar för medborgare, myndigheter, företag

Intern nytta

Direkta förbättringar för kommunen (som naturligtvis

indirekt kommer medborgarna tillgodo)

Nya styrmodeller

Ny inköpsstrategi

Förbättrade styrmodeller

Rationalisera

Konsolidera

Automatisera

Nya arbetsprocesser inkl. IT

Ny organisation

Nya tjänster

Ny IT-infrastruktur

Förenkla för medarbetaren

Förenkla för medborgaren

Kortare handläggningstider

Förbättrad IT och IT-infrastruktur



5,6

Förutsättningar

5,7

Resultat

Digitaliseringsindex

6,0 / 10

DIGITALISERINGSINDEX

DiMiOS årliga undersökning + Fråga om

digitalisering i medarbetarundersökningen

Procent slutförda initiativ i relation

till beslutade i processen (20/35)

Procent uppnådd nytta av estimerad

nytta från nyttoregistret (8/12) + NKI

Digital
mognad

Antal utförda
initiativ

Uppnådd
nytta

6,7

Nytta



DIGITALISERINGSINDEX OCH
DIGITALISERINGSRAPPORTEN






