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Hur tycker vi det hanger det ihop?

Anvandarcentrerad design av o En plattform dar tjanster kan
tjianster [o— d§5|gnas och presgqtgras -
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_ drivas inom en organisation
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Robotisering (RPA) - teknik for
att 6ka automationsgraden
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Vad ar en robot?
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Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Hur valja ratt processer?
Starta med vilka processer?
Vem ska bygga?

Involvera verksamheten?

Involvera IT?
Change Management?
Center of Excellence?

Dokumentation och design?




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Hur valja ratt processer?
Hitta en enkel vag att kvalificera
processerna lampliga for RPA.
Lista och prioritera hart, forsok inte gora

for mycket samtidigt eller ha for
brattom.

Undersok processforbattringsinitiativ




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Starta med vilka processer?

| uppstarten ar det viktigt att satta
ramarna, etablera roboten och fa
fungerande resultat.

Forsok sikta pa enkla processer som
utfors flera ganger for att komma igang.

Undvik Citrix/TS och OCR i borjan, bygg
erfarenhet forst.

Tid och komplexitet




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Vem ska bygga?

—_

Vid uppstart bor personer med
utvecklarkompetens bygga processen,
garna med erfarenhet av RPA eller
procsserfarenhet.

Involvera garna inhouse
utvecklarkompetens.

Fundera pa hur ramverk kan byggas
och ateranvandas i flera olika processer.




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Involvera verksamheten?

Efterstrava alltid forankring och samverkan
mellan verksamheten, IT och robot-projekt.

Var transparent.

Var noga med syftet att inte ar ett hot utan
nya digital kollegor som kompletterar
nuvarande arbetsuppgifter, frigor tid och

kan oka flexibiliteten.

Lat anvandarna vara involverade, med
forslag och aterkoppling.

Se till att automatiseringsprojekten far en
positiv inverkan pa verksamheten.

Fa aktivt sponsorskap av RPA fran ledning.




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Involvera IT? .

Involvera IT-funktionen fran borjan.

IT ska sakerstalla krav for sakerhet,
skalbarhet, tillforlitlighet, loggning och
aterstallningsmojligheter.

Det finns flera exempel dar projekt kort |
"diket” eller haft lag utvaxling for att IT
inte varit involverat pa ett tidigt stadium




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Change Management? /

Changeprocessen kan ligga ute i
verksamheten for respektive process.

men

Vart hor processen hemma, vem har
koll pa andringar och kanner agarskap?

Gar det jacka ini er befintlig
changeprocess (och involvera
processspecialisterna/agarna i
densamma).




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Center of Excellence?

RPA kraver engagemang, langsiktighet,
strategi och uthallighet.

Bygg upp en grupp av manniskor som
vill gora detta, lat dem utvecklas och fa

tid.

Sakerstall egen baskompetens inom
RPA - och ta stod vid behov.




Nycklar och fragor att stalla vid RPA inforande

Dokumentation och design?

Anvand en beprovad metodik och
ramverk, t ex SAF.

Gor alltid en detaljerad kartlaggning
over processerna som skall
automatiseras, spela in och
dokumentera.

En process kan avrobotiseras eller
byggas in annat systemstod vilket gor
relevant/rimlig dokumentation viktig.

Fundera pa att inte gora for stora
andringar i processen innan
robotiseringen, det kan motverka sitt
syfte att robotisera en helt ny oprovad
process gentemot en val fungerande
manuell process.




Overgripande bild av SAF

* Provisioning
Process

* Familiarization
Process

« Fulfillment
Process
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* Request
Process
* Enquiry
Process
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Utgar alltid fran
anvandaren

» Upgrade
Process

SERENDIPITY
MANAGEMENT

Att lopande arbeta med forbattringar for att
overtraffa din kunds forvantningar
» Serendipity Process
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E-mail bekraftelse
med kontouppgifter
och lésenord pa
nyupplagd

anvandare

—

Front end interface

back end interface

AUTOMATION
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Varfor anvanda Service Automation Framework?

Service Automation skapar en skalbar standardiserad modell dar organisationer pa ett
effektivt satt kan etablera, designa och dokumentera nya tjanster med fokus pa
kunder/anvandare.

Service Automation ar anvandarcentrerad. Tjanster designas for att skapa den optimala
anvandarupplevelsen.

Genom att bryta ner tjanster till mindre och tydligare steg, skapar ramverket for service
automation approach for att alltid strava efter att overtraffa anvandarnas forvantningar.

Service Automation forenklar intern kommunikation — enkelhet.

Service Automation ar ett ramverk som driver kunden att tanka utifran anvandaren och inte
teknik.
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Hur en implementation kan ga till A FRAVMEWORK

SAFT2 SAFT3

.| * User profiles and .| * Compose a Service

» User groups and
user profiles

» Technology
user actions "l Automation blueprint "] interface modeling

y

Service Automation
implementation approach

SAFT7 SAFTH

« Serendipity * Automated

deployment
management process

processes
7' SAFT6

* Service delivery P
automation process

A
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